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Mogambique { PRM}, aprovada pelo Decreto n® 10/2002, de
14 de Maio, o Consetho de Ministros, ao abrigo do disposto na
alinea g) do n°l do artigo 135 da Constitui¢do da Reptiblica,
decreta:

Artigo 1. O montante de indice 100 da tabela indicidria aprovada
pelo Decreto n° 29/99, de 24 de Maio, ¢ fixado em 1 487 037,00MT.

Art. 2. A tabela salarial, com arredondamento nos respectivos
valores, sera divulgada por despacho da Ministra do Plano e
Finangas.

Art. 3. O presente Decreto produz efeitos a partir de 1 de Abril
de 2003.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.

Resolucio n.° 14/2003
de 4 de Abril

Sendo o turismo uma actividade econdémica em progressivo
crescimento, e umdos veiculos para o desenvolvimento econdmico
do pais, e considerando que a anterior Politica e Estratégia do
Turismo fora aprovada para 1995 a 1999, urge proceder-se ao
seu enquadramento a nova realidade sécio-econémica do pais ¢
do mundo. Por outro lado, importa também dar énfase ao turismo
doméstico bem como a uma nova abordagem orientada para a
relagiio entre o produto e o mercado, no pressuposto de que cada
segmento de mercado tenha um papel a desempenhar, no alivio a
pobreza absoluta bem como na melhoria das condigdes de vida
da populacio e consequentemente na produgio da riqueza nacional.

Nestes termos, usando da competéncia que lhe é atribuida pela
alinea ¢) do n.o 1 do artigo 153 da Censtituicdo da Republica, o
Conselho de Ministros determina:

Unico: E aprovada a Politica do Turismo e a Estratégia da sua
Implementacdo, em anexo, que ¢ parte integrante da presente
Resolucdo.

Aprovada pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.

O Primewro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi

Politica do Turismo e Estratégia da sua Implementacio

1. Introdugio

Mog¢ambique possui um rico potencial para se tornar um
destino turistico de nivel regional e internacional. A posstbilidade
de combinagio de uma experiéncia marcada de turismo de praia
tropical ao longo da costa com a vida cosmopolita das cidades, o
excelente potencial de diversidade de flora e fauna e de
ecoturismo, assim como a rica histéria e o mosaico cultural,
oferecem uma base solida sobre a qual se pode edificar um destino
turistico sustentavel.

O principal desafio consiste na promogae e desenvolvimento
do turismo como motor de crescimento econémico € no
engajamento d os sectores piblico e privado bem como das
comunidades em tornar a oferta de servigos, nesta drea, uma
realidade. O crescimento do turismo assentara na visdo de longo
prazo, na avaliagdo das realidades e oportunidades ¢ no
reconhecimento de que o turismo'é uma industria internacional
altamente c ompetitiva, que requer planificagdo, investimento,
aliangas e gestdo estratégica.

O desenvolvimento do turismo resulta da interacgdo e
comprometimento activo de um grande leque de intervenientes
directos e indirectos. Entre os principais intervenientes, incluem-
se o Estado e o governo a nivel central, provincial e distrital, as
autarquias, o sector privado, as comunidades locais, os turistas
internacionais, regionais e d omésticos, as organiza¢des nao
governamentais, as institui¢des financeiras, as agéncias
internacionais de cooperagdo, a imprensa e o publico em geral.

O sucesso de uma industria tdo transversal como o turismo
depende da capacidade de agregar as partes que directa ou
indirectamente influenciam o seu desempenho bem como da
capacidade de resposta de cada uma face aos desafios de um
sector tdo volatil e de um mercado muito competitivo. Assim,
espera-se de cada um dos intervenientes o devido envolvimento
através de ac¢des pro-activas, estratégicas e harmonizadas com
vista a afirmag¢do de Mogambique como um destino no “mapa
global de turismo”.

O principal papel do Ministério responsavel pelo turismo deve
ser 0 de uma institui¢do facilitadora e catalizadora do
desenvolvimento turistico. A Politica do Turismo sera usada e/
ou referenciada pelo leque de parceiros como um meio para
alcangar os objectivos preconizados.

2. Turismo em Moc¢ambique

Mog¢ambique encontra-se nas fases iniciais do seu
desenvolvimento como destino turistico e o seu produto de base
ainda carece de melhoramento. As chegadas de visitantes em 2001
totalizaram aproximadamente 400.000, facto que demonstra um
aproveitamento muito baixo, quando comparado comos nimeros
registados nos paises da regido. Contudo, as oportunidades para
o crescimento ainda existem, dado que as projecc¢des da
Organizagdo Mundial do Turismo indicam que a regido vai atrair
36 milhdes de turistas em 2020.

Enquanto a for¢a da base do produto turistico se encontra por
todo o pais, o desempenho da industria ainda se concentra na
cidade de Maputo, onde a chegada de visitantes constitui
aproximadamente 60 por cento do Mercado. Os restantes 40 por
cento distribuem-se pelas outras dez provincias. O
desenvolvimento .de novos produtos, o fornecimento de
infraestruturas para facilitar o acesso, o marketing, a atrac¢éio de
investimentos, a conservagio do patriménio natural, cultural e 0
desenvolvimento de recursos humanos sio factores-chave para
elevar o turismo a sua fase seguinte.

3. O Turismo como Motor de Crescimento

Em todo o mundo, o turismo é o sector que revela uma
crescente importancia econémica. E uma inddstria que em 2001
contribuiu com 4,2 por cento para a formagdo do Produto Interno
Bruto (PIB) da economia mundial global e emprega cerca de 8,2
da populagio mundial economicamente activa. Como um sector
econdémico, o turismo ¢ um dos que pode trazer crescimento €
emprego na escala necessaria para fazer a diferenga em
Mogambique, bastando para o efeito que o desenvolvimento de
Mogambique como destino turistico seja gerido de forma
estratégica ¢ sustentavel.

A este sector econdmico, estio associados varios beneficios
directos:

Rendimento — O acto de satisfazer um turista implica a compra
de uma variedade de servigos e de bens que podem ocorrer em
diferentes momentos e locais, facto que resulta em uma série de
rendimentos significativos para uma economia.
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Emprego ~ O turismo é um sector de trabatho intensivo que
integra todos os graus de habilidade, do mais complexa ao mais
simples, envolvendo todas as camadas sociais. Dada a sua
caracteristica transversal, estimula o mercado de emprego nos
outros sectores da economia.

Conservaciio ~ Quando gerido de forma adequada, o turismo
fortalece a viabilidade econdmica das areas protegidas e reduz a
pressio sobre o ambiente.

Investimento — A intensidade do capital no sector cria uma
larga carteira de oportunidades de investimentos para os sectores
publico e privado.

Infraestruturas — O potencial e a dindmica de crescimento
do sector do turismo aliados aos beneficios econémicos
associados dita a necessidade de criar e investir em infraestruturas,

Prestigio — O prestigio internacional e, finalmente, a conquista
de um lugar na “lista” dos destinos preferidos tem implicagdes
comerciais e econdmicas positivas.

Cria¢fio de pequenos negdcios - O turismo estd directa e
indirectamente ligado a uma diversidade de sectores da economia
e, por isso, cria oportunidades para pequenos negécios.

Contudo, o desenvolvimento d o turismo p ode também
provocar impactos negativos:

Impactos sociais — Mudangas no estilo de vida resultantes da
migragdo pelo trabalho, de mudangas na cultura, do aumento da
taxa de criminalidade e até da prostituigéo, etc.

Impactos ambientais — Tanto o desenvolvimento
irresponsavel de um projecto como uma avalanche de turistas
num ambiente. sensivel e fragil podem destruir o equilibrio da
natureza.

Fugas —~ Ocorréncia do fluxo de dinheiro para o exterior
resultantes das necessidades de importagfio de bens e servigos,
promogdo internacional e publicidade, comisses de venda as
agéncias estrangeiras, salarios do pessoal estrangeiro e
repatriamento de lucros representam perdas nas contribuigdes para
a economia.

Sobre-dependéncia ~ O turismo é volatil e responde depressa
a influéncias negativas como distirbios politicos, ataques
terroristas, desastres naturais, etc.

As inumeras oportunidades criadas pelo turismo sdo
confrontadas com uma série de ameagas, algumas das quais estdo
para além da capacidade de controlo do Estado e, outras, se
afiguram inevitéveis. Contudo, a planifica¢do, desenvolvimento
e gestdo responsaveis tanto do sector publico como do sector
privado podem servir para minimizar as perdas dai resultantes e
assegurar o crescimento e desenvolvimento continuo do turismo.
Assim, a Politica d o Turismo visa maximizar os beneficios
associados e, em simultdneo, minimizar ¢ erradicar, onde for
possivel, os impactos negativos,

4. Os Impulsionadores do Turismo

Para qué Mocambique participe no processo global de
desenvolvimento do turismo ¢ se apresente como destino robusto,
deve-se prestar especial atengdo aos futuros impulsionadores do
crescimento do turismo, incluindo as tendéncias no
desenvolvimento do produto e do mercado, a globalizaciio, o
investimento em imobiliaria e a formulagéo dos projectos sem o
que dificilmente se alcangardo os objectivos € os anseios da
sociedade mogambicana, mesmo com o potencial identificado.

4.1 Linha de produtos
Prevé-se que o futuro crescimento do turismo no Mundo sgja
centrado nas linhas de produtos que s#o: sol e praia; ecoturismo;

turismo cultural; turismo de aventura; turismo tematico e turismo
de cruzeiro.

-

As ferias de sol e praia continuario a jogar um papel importante
nos padrdes futuros do turismo. Mogambique possui um capital
costeiro vasto e belo ainda inexplorado. A importancia actual e
futura desta linha de produtos e o avango feito na planificagéio e
desenvolvimento de estincias turisticas oferecem oportunidades
reais a0 pais. Mogambique possui tambémuma oportunidade para
alcangar vantagem c omparativa através da maximizagio das
ligag@es entre a costa e a sua fauna bravia, cultura ¢ aventura.
Esta ligagéio pode definir a posigéo competitiva de Mogambique
como destino turistico.

4.2 Globalizagéo

O negdcio e destinos turisticos que florescerio no futuro serdo
os actores globais competindo com o poder da marca e economias
de escala ou pequenos actores com uma orientagéo clara e
produtos especializados, capazes de sobreviver devido & baixa
concorréncia e por compreenderem os seus produtos melhor do
que os intervenientes globais. Muitos destinos africanos estéo
actualmente a operar como actores de nichos, promovendo
principalmente a fauna bravia como seu produto de eleigéio
vendivel. Contudo, ser apenas actor de nicho ndo ¢ suficiente
para o Pais criar os necessarios beneficios econdmicos e sociais,
ou seja, deve-se orientar ¢ priorizar o d esempenho de uma
diversidade de projectos por forma a torna-lo um actor global e
criar o ambiente para diferentes escalas de desenvolvimento de
projectos,

4.3 Integracdo horizontal e vertical

As tendéncias internacionais movem-se da integragédo
horizontal para a integragfio vertical. Estas companhias tém o
poder de direccionar o turismo interngcional e conduzir o mercado
para novos destinos, Mogambique procurard promover parcerias
com estes lideres do mercado para identificar e d esenvolver
pacotes apropriados de projectos. Ested projectos influenciaréo
os niveis da procura e, consequentemente, contribuirfio para o
crescimento do numero e dos gastos d os visitantes se rvindo,

simultaneamente, de “ancora” para o desenvolvimento mais amplo
do turismo.

4.4 Investimento Directo Estrangeiro

A atracgdio do investimento directo estrangeiro (IDE) constitui
uma prioridade para o desenvolvimento da industria turistica. O
IDE contribuira para o crescimento dos niveis de comparticipagéo
de Mogambique no mercado internacional de turismo, Para a
concretizagdo deste objectivo, esforgos serdo feitos no sentido
de se ter uma maior compreensio das tendéncias ¢ exigéncias do
mercado internacional de investimento e, de forma pré-activa,
responder a esses desafios.

4.5 Tecnologia

A tecnologia electronica continuaré a revitalizar as viagens e
o sector do turismo nas préximas décadas. Os consumidores hoje
tém acesso instantdneo a informag#o e isto é importante para o
turismo € viagens, na medida em que, imimeras vezes, as produtos
ndo existem onde eles sio comprados, Assim, os consumidores
estdo a adoptar canais de distribuicdo on-line como forma
preferida de aquisi¢éio de produtos de viagem e reconhece-se que
esta capacidade de “comprimir” o mundo é particularmente
benéfica para o turismo,

5. Principios da Politica do Turismo

A Politica do Turismo resulta do exercicio participativo dos
varios intervenientes que, de uma ou de outra forma, actuam na
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indiistria turistica e da longa experiéncia no desenvolvimento do
turismo no Pais. Assim, os principios que norteiam o processo de
desenvolvimento do turismo s3o os seguintes:

- Estabelecimento de um quadro institucional, de
mecanismos de planificacdo e de controlo e participagdo
activana criagdo de um ambiente favordvel para o
desenvolvimento do turismo;

- Reconhecimento do sector privado como a for¢a motriz
do desenvolvimento da industria turistica;

* Promog@o de parcerias entre os sectores publico, privado
¢ comunidades no processo de desenvolvimento do
sector;

- Integragdo do turismo na politica geral, planificagio e
estratégia de desenvolvimento do Pais;

- Adopgdo de principios sustentaveis de planificagio e
formas efectivas de implementagao;

- Planificagdo e c oordenagdo do desenvolvimento dos
mercados, produtos e infraestruturas turisticas aos niveis
nacional, provincial e local;

- Assumpgdo do governo aos niveis nacional, provincial e
local da responsabilidade pela defini¢io e controlo dos
padrdes de desenvolvimento e de qualidade do turismo;

- Consciencializagio sobre a importancia do turismo e sobre
o valor do patrimdnio natural e cultural;

- Formagéo e profissionalizagdo dos recursos humanos, a
vérios niveis no sector, como forma de aumentar a
qualidade do turismo ¢ da procura quantitativa do
mercado;

- Promogdo do envolvimento efectivo da comunidade nos
programas de desenvolvimento;

- Preservagido dos valores culturais e do orgulho nacional
como uma das vias de valorizagdo do produto turistico;

- Fortalecimento do turismo através de praticas de
desenvolvimento sustentavel e respeito pelo meio
ambiente;

- Enquadramento do turismo no contexto da cooperaco
internacional.

6. Objectivos da Politica

Os objectivos do turismo sio estabelecidos de modo a
equilibrar interesses econdmicos e consideragdes socio-culturais
¢ ambientais. Os objectivos gerais da politica do turismo sio:

- Desenvolver e posicionar Mogambique como um destino
turistico de classe mundial;

- Contribuir para criagdo de emprego, crescimento
economico e para o alivio a pobreza;

- Desenvolver um turismo responsavel e sustentavel;

- Participar na conservagio e protecgiio da biodiversidade;

- Preservar os valores culturais ¢ orgulho nacional; e

- Melhorar a qualidade de vida dos mogambicanos.

Para a prossecugdo dos objectivos gerais, sdo estabelecidos
o0s objectivos especificos nos seguintes dominios:

6.1. Economico

Os principais objectivos econdmicos relacionados com o
desenvolvimento do turismo em Mogambique sio:

- Colocar o turismo como um dos maiores impulsionadores
do crescimento econdmico ¢ aproveitar o seu efeito
multiplicador para a criagdo do emprego ¢ alivio 2
pobreza;

- Criar um clima apropriado para investimento no sector do
turismo;

- D esenvolver uma diversidade de destinos, produtos,
atrac¢des e mercados de modo a minimizar a exposi¢io
da actividade turistica as grandes ameagas internas e
externas;

- Contribuir para o desenvolvimento de oportunidades
econdmicas locais e minimizar perdas de receitas;

- Fornecer oportunidades para a diversificagfo da economia
e para a criagdo de pequenas, médias e micro empresas
de negdécios e o fomento do associativismo; e

- Fortalecer as ligagdes inter-sectoriais da economia
doméstica, reduzindo, desse modo, o recurso as
importag¢des de bens de servigos relativos ao sector.

6.2 Social

Os principais objectivos sociais relacionados com o
desenvolvimento do turismo em Mogambique séo:

- Aliviar a pobreza;

- Contribuir para a unidade nacional;

- Promover a educagfio, a formagio e a consciencializagio
adequadas ao turismo e areas relacionadas;

- Assegurar que os mogambicanos tenham acesso a
oportunidades de viajar e a atracgdes turisticas;

- Encorajar a participagdo activa dos mogambicanos na
planificagio, desenvolvimento e gestdo do turismo;

-Promover a conservagdo das caracteristicas ¢ ulturais,
tradicionais e das suas expressdes artisticas e dos lugares
de importincia histérica e cultural;

- Cultivar o sentido de propriedade sobre o valor ¢ identidade
do produto turistico;

- Minimizar o impacto social adverso do turismo.

6.3 Ambiental

Os principais objectivos a mbientais relacionddos com o
desenvolvimento do turismo em Mogambique sdo:

- Assegurar que o turismo ¢ o ambiente se apoiem
mutuamente; )

- Desenvolver uma abordagem pro-activa de todos os actores
para promoverem e gerirem o sector de forma
responsavel e integrada;

- Priorizar a preservacéo da qualidade e sustentabilidade
da biodiversidade;

- Contribuir para a reabilitagio, conservagdo ¢ protecgdo
dos ecossistemas e do patriménio natural;

- Promover o desenvolvimento dos recursos naturais,
especialmente os que possuem valor ecoldgico e historico
nas suas vertentes recreativa, estética e socio-cultural; e

- Tornar Mogambique um actor proeminente na gestio
participativa dos recursos naturais.

A materializa¢do dos objectivos definidos nesta politica assenta
no estabelecimento de areas prioritarias de intervengio € actuagfo.

7. Areas Prioritarias de Intervengiio e Actuacio
Sio areas prioritarias de intervenco € actuagdo as seguintes:

- Planificagio Integrada

- Acesso a Terra para o Desenvolvimento do Turismo;
- Infraestruturas e Servigos Publicos

- Turismo Sustentavel;

- Areas de Conservagéo;

- Desenvolvimento do Produto turistico;
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- Valorizagio do Patrimonio Cultural;

- Promogéo Turistica;

- Desenvolvimento de Recursos Humanos e Formagao;
* Envolvimento Comunitario;

- Desenvolvimento social;

* Financiamento;

- Areas Prioritarias para o Investimento do Turismo;

- Regulamentagéo e Controlo da Qualidade

7.1, Planificacéio Integrada

O sector do turismo é um sistema complexo com inter-relagéo
de factores de procura ¢ oferta, elementos fisicos ¢ institucionais.
O funcionamento deste sistema depende largamente do nivel de
interacqdo ¢ integragiio e xistente enifre as suas ¢ omponentes.
Assim, a planificagdo d o turismo devera ser vista como um
processo integrado, flexivel e continuo. A abordagem integrada
niio se confina ao sector do turismo, mas implica também todas
as politicas e modelos de desenvolvimento, aos niveis nacional,
provincial, distrital e local.

Para um crescimento sustentdvel e desenvolvimento
harmonioso do turismo, deverfio ser promovidos, sempre que
possivel, planos detalhados do uso da terra, especialmente em
areas de elevado potencial para o turismo.

O Governo advoga procedimentos de planificagio
descentralizados de desenvolvimento do turismo, devendo,
contudo, assegurar uma efectiva integracéio global dos planos.

7.2. Acesso 3 Terra para o desenvolvimento do Turismo

A terra em Mogambique é propriedade do Estado. A extensdo
da 4rea e o prazo das concessdes do direito de uso e
aproveitamento da terra sdio atribuidos de acordo com as
caracteristicas de cada projecto e em condi¢des que estimulem o
desempenho do investidor ¢ desencorajem tentativas de
especulagio.

Nas concesstes do direito de uso e aproveitamento da terra
para a instalac@o de estabelecimentos turisticos sdo encorajados
procedimentos administrativos e mecanismos de alocaciio que
fagam com que o periodo da concessdio tenha impacto positivo
nos retornos econémico, ambiental ¢ social.

Sempre que possivel, quer nas zonas estratégicas de
desenvolvimento do turismo, as zonas urbanas, quer nas areas
com’ grande p otencial turistico se rdo reservadas terras para o
desenvolvimento exclusivo de projectos turisticos e afins.

7.3. Infra-estrutura e Servigos Piiblicos

As infra-estruturas sio fundamentais para o turismo e fornecem
a ligacfio fisica entre a procurae a oferta. Neste contexto, as
infra-estruturas que permitem ligagdes entre e dentro das areas
de potencial turistico séo cruciais. Contudo, deve-se ter em conta
que o turismo estimula a construcéio de infra-estruturas que, por
sua vez, dinamizem o desenvolvimento de outras actividades,

Mogambique ¢ um pais em desenvolvimento que conta com
uma enorme superficie de terra e as infra-estruturas jogam um
papel muito importante. E importante reconhecer que, embora
actualmente o turismo néo se encontre na posigéo de determinar
a configuragdo das infra-estruturas no pais, este sector pode ter
uma influéncia significativa. O facto de o turismo ndo ser um
sector isolado, mas antes um sector ligado a outros se ctores
econdémicos aponta para a necessidade de se adoptar uma
orientagdo integrada na planificagio e criagfio de infra-estruturas,
envolvendo.activamente este sector.

7.4. Turismo Sustentavel e Responsdvel

O potencial turistico do pais é baseado principalmente nas
atracgOes da natureza. Assim, o turismo devera ser gerido de
acordo com os principios de sustentabilidade ambiental,
econdmica e social, preservando a biodiversidade e assegurando
a sustentabilidade do ambiente natural e cultural.

O uso ndo sustentavel dos recursos naturais em zonas
potencialmente turisticas constitui uma das principais
preocupagdes do Governo, As praticas que perigam o futuro do
turismo incluem a pesca excessiva e a caga furtiva, a destruigio
de dunas e corais, a extingdo de certas espécies € outros
ecossistemas sensiveis causados por praticas de actividades
incompativeis e descontroladas. Algumas destas praticas resultam
da falta de informagdo sobre o valor dos recursos naturais e
culturais e da necessidade da sya preservagio.

A visio estratégica de gestdo dos recursos naturais ira, em
grande medida, determinar a sustentabilidade dos recursos do
pais a longo prazo como destino turistico. O Governo assume o
desenvolvimento do turismo com base em praticas sustentaveis e
no respeito pelos valores culturais.

7.5, Areas de Conservacdio para Fins Turisticos

Mogambique é um pais com elevado potencial para o
desenvolvimento do ecoturismo. Assim, torna-se prioritdria a
identificagdo de areas de alto valor biolégico para o
desenvolvimento do turismo e conservagiio de ecossistemas tais
como as areas de conservagio transfronteiricas, futuras areas de
patriménio natural mundial, sistemas lacustres interiores, terras
humidas, areas de montanha ¢ dreas costeiras.

O estado actual de infra-estruturas e de efectivos de fauna
carecem ainda de melhoramento com vista a atrair cada vez mais
investimentos turisticos. Os efectivos faunisticos ainda se mostram
reduzidos, tornando-se 0 repovoamento uma prioridade que,
embora ja iniciado, levara varios anos até que se atinjam qs niveis
desejados. Para que Mogambique se torne um actor regional
importante na arena dos produtos faunisticos e de ecoturismo, o
Governo prestard uma atengo especial no sentido de elevar o
actual estagio de desenvolvimento das dreas de conservagio. As
medidas a tomar nesta area terfio em conta a situagio dos recursos
e da competitividade na regifio, quer em termos de infra-estruturas,
acomodagdo, servicos, quer em termos de mercados ¢ nivel de
maneio dos proprios recursos.

O Governo, em coordenagiio com as partes que directa ou
indirectamente influenciam a gestdo dos recursos naturais,
promoverd mecanismos adequados de envolvimento das
comunidades locais no processo de gestdo das dreas de
conservagdio. Assim, a capacita¢éio e envolvimento dos agentes
comunitarios no maneio e controlo dos recursos naturais das areas
de conservagdio constitui'uma prioridade na garantia do
desenvolvimento sustentavel do turismo,

O Governo usard as areas de conservagio como um recurso-
chave no desenvolvimento de produtos turisticos nacionais. Para
o efeito, serdo realizados investimentos para a reabilitacio de
infra-estruturas de .apoio ¢ para a reposicdo dos efectivos
faunisticos.

Com vista a maximizar os ganhes dar-se-4 especial importancia
‘a alianga estratégica entre a conservagiio € o desenvolvimento
do turismo. Com efeito, serdo feitos esforgos para a atraccio de
investimentos privados para as areas de conservagiio, bem como
apromoc¢do de actividades turisticas que c ontribuam para o
desenvolvimento das comunidades locais residentes nestas areas,
desighadamerite os parques e reservas nacionais, as ¢ outadas
oficiais, as fazendas do bravio e os projectos comunitarios,

7.6. Desenvolvimento do Produto

Uma identificagao clara das potencialidades do produto e das
exigéncias do mercado que realce os pontos fortes e as fragilidades
permite o posicionamento adequado no mercado ¢ a defini¢do de
estratégias de desenvolvimento do produto, optimizando, desse
mado, a alocagdo de recursos e dando uma visdo clara sobre 3
planificagéio espacial ¢ a identificagdo de oportunidades de
investimento.
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Sio principais oportunidades do produto para Mogambique:
sol, praia e mar; desportos nauticos, ecoturismo, aventura, cultura,
entretenimento, comércio e investimentos. Estes produtos
baseiam-se em trés temas gerais:

- Experiéncias de turismo baseadas na agua;

- Experiéncias de turismo baseadas na natureza; e

- Experiéncias de turismo baseadas na populagdo e ambiente
urbano.

Estes temas fornecerdo também a plataforma para o
desenvolvimento do produto € promogao do turismo nacional.

De forma a competir internacionalmente, Mogambique deve
modernizar a sya oferta actual de produtos e servigos e
desenvolver novos produtos com padrdes internacionais.

Mogambique c obre uma massa de terra significativae a
distribuigéo espacial dos produtos significa que o turismo pode
jogar um papel crucial no pais. Existe a necessidade de se criar
uma massa critica centrada nas linhas de produtos identificados,
com énfase especial na aglomeragio ¢ ligagdo entre as atracgdes,
sendo também necessario facilitar o acesso a tais espagos.

O Governo, na alocago dos recursos, tomara em consideragio
as areas de desenvolvimento do turismo direccionado para um
leque diversificado de mercados a nivel internacional, regional e
doméstico.

7.7. Valoriza¢io do Patriménio Cultural

O turismo pode ser um instrumento para a preservagio e
aumento do orgulho nacional em relagdo ao patriménio cultural,
realgando a sua dimens3o utilitaria, de recreaciio e estética bem
como os valores intrinsecos e spirituais e ¢éticos dos agentes
culturais. Mogambique tem uma diversidade culturalrica e unica
na regido. As pessoas e o patrimonio histdrico-cultural tangivel e
intangivel encerram uma identidade cultural peculiar que,
implicitamente, constitui uma mais valia para o turismo em
Mocambique. O posicionamento estratégico dos elementos
culturass aliados as experiéncias de turismo baseadas na natureza
(ex. praia, fauna, beleza paisagistica) constituirdo um dos pontos
fortes de Mogambique como destino turistico.

O Governo promove uma gestio equilibrada do patriménio
cultural do pais, melhorando a sensibilidade das comunidades
locais e turisticas acerca dos valores culturais ¢ locais com
importancia histdérico-cultural e posicionando a cultura como
elemento-chave da experiéncia turistica.

7.8. Promogio Turistica

A promogdo é uni instrumento 1mportante para o crescimento
do turismo. Para posicionar Mogambique como destino de classe
mundial, esfor¢os devem ser orientados para uma efectiva
promogio dos destinos junto aos mercados internacional, regional
¢ doméstico.

Juntamente com o melhoramento na criag¢do de produtos e
infraestruturas, os e sforgos de promogio devem enfatizar o
posicionamento de Mogambique como destino acessivel,
excitante, exotico, caloroso, vibrante, com grandes qualidades e
oferecendo uma multiplicidade de experiéncias maravilhosas e
distintas. E stas incluem recursos naturais de grande valor e
atractivos, ambientes de lazer, uma rica e diversificada cultura,
historia e populagio hospitaleira,

A promogdo é um processo complexo que devera ser executado
em paralelo com o desenvolvimento do produto. O Governo
promovera arranjos institucionais adequados com vista a
estabelecer novas formas de marketing. Reconhecendo, contudo,
que esta € uma actividade complexa, especializada e do dominio
de especialistas, ¢ crucial mobilizar os parceiros do sector privado,
de modo a optimizar uso dos recursos e conhecimentos

disponiveis.

7.9. Desenvolvimento de Recursos Humanos e Formagio

A educagdo e formagdo nas areas do turismo, conservagio,
hotelaria e similares sdo fundamentais para o desenvolvimento
do turismo em Mogambique. A fraca capacidade técnica pode
constituir um impedimento ao crescimento do sector. Se o turismo
continuar a crescer aos niveis actuais ndo havera suficiente pessoal
treinado para satisfazer a procura. O crescimento acelerado como
resultado do aumento do desenvolvimento do produto e esforgos
na promogao do destino irdo trazer desafios adicionais.

O Governo promove a optimizagio do potencial de todos os
participantes no turismo através de sistemas de e ducagio e
formagdo permanentes e através de cursos e programas acessiveis
e sustentdveis, d isponibilizados por institui¢des o ficialmente
licenciadas e estabelecidas de acordo com os padrdes regionais ¢
internacionais.

7.10. Envolvimento da Comunidade

Algumas das questdes centrais no futuro crescimento do
turismo sio o sentido de propriedade, o envolvimento
comunitario, 0 emprego de mogambicanos a diferentes niveis
profissionais, as oportunidades de investimento para os
empresarios nacionais € os programas de educacdo e formagio
orientados para o desenvolvimento de recursos humanos.

O Governo promove uma cada vez maior participagido de
mog¢ambicanos no turismo ¢ omo trabalhadores, i nvestidores,
operadores € fornecedores de servicos.

7.11. Desenvolvimento Social

O mercado doméstico representa uma parte significativa dos
potenciais mercados turisticos em Mocambique. A contribuigio
deste mercado podera influenciar o crescimento significativo do
sector. Assim, o desenvolvimento de um mercado d oméstico
diversificado € um objectivo social importante para o crescimento
turistico no Pais, Para tal, impdem-se o desenvolvimento de
infraestruturas e servigos a pregos acessiveis e o estabelecimento
de informagdes disponiveis aos cidadaos. Prioridade sera dada a
divulgagdo ¢ promogdo, no mercado doméstico, dos produtos
turisticos do pais e do patriménio histérico, cultural e natural.

Cientes de que o turismo mal gerido e descontrolado pode
provocar impactos sociais negativos no pais, tais como mudangas
na qualidade de vida dos residentes, aumento dos indicesde
criminalidade, perda dos valores culturais e tradicionais e aumento
da prostituigdio, etc., o Governo privilegia a promogao do tipo de
turismo responsavel e o desenvolvimento baseado em planificagio
integrada, na sensibilizagdo e informacio as populagdes e na
estrita observancia das normas definidas pelos planos directores.

O Governo promove investimentos no desenvolvimento social,
dando maior énfase a promog¢do da inclusdo social e a
minimiza¢do d os impactos negativos no ambiente social que
possam ser causados pelo turismo.

7.12. Financiamento

O desenvolvimentodo sector do turismo depende da habilidade
do pais para atrair investimentos e de, efectivamente, envolver
as Pequenas, Médias e Micro Empresas (PMMEs) e comunidades
no desenvolvimento e comercializa¢do de produtos ¢ servigos
turisticos. A disponibilidade de fundos do Estado para financiar
a p lanificagdo, gestdo e desenvolvimento institucional a nivel
nacional, provincial e distrital continua limitada. Por isso, para a
implementago da estratégia de desenvolvimento do turismo, mais
meios financeiros serdo necessarios.

E inten¢3o do Governo encorajar a participagdo de investidores
nacionais, PMMEs e iniciativas das e omunidades no turismo
através da criagdo de um quadro financeiro que incentive o
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surgimento de instituigdes financeiras e facilite o acesso aos
esquemas de crédito e de financiamento. O Governo também
reconhece as suas obrigagdes no que respeita a alocagiio de fundos
do Orgamento do Estado para a planificagéio do turismo,
estabelecimento de estruturas institucionais relacionadas com o
turismo e para a implantacio de infraestruturas basicas. Também
se compromete a ¢riar um ambiente favordvel ao investimento
directo estrangeiro (IDE).

7.13. Areas Prioritarias de Investimento Turistico (APIT)

A vastiddo do pais e a escassez de recursos apontam para a
necessidade de priorizagdo e hierarquizagfio temporal de areas
para o desenvolvimento do turismo. Esta abordagem tem em vista
a maximiza¢do da oportunidade disponivel e o desenvolvimento
de um produto de turismo sustentavel.

Estas areas merecerio atengfio particular do Governo em
termos de promog&o de investimento, priorizaciio na canalizagfio
dos recursos para o desenvolvimento do turismo, de recursos
humanos, fornecimento de infraestrutura e protec¢do do ambiente.
A orientacio para o desenvolvimento do turismo dentro das APITs
estara em conformidade com as praticas internacionais no que
respeita ao desenvolvimento do turismo responsével e a promogio
de oportunidades de investimento. As areas dentro das APITs
constituirio o cerne da estratégia para o turismo com vista a
maximiza¢io dos resultados.

7.14. Regulamentaciio e Controle de Qualidade

O desempenho adequado do turismo carece de regulamentos
especificos relacionados com padrdes, requisitos de licenciamento
e procedimentos de inspecgdio para hotéis, restaurantes, agéncias
de viagem, guias turisticos e outros empreendimentos turisticos.
S#o também importantes as leis e regulamentos colaterais para o
desenvolvimento e gestfio do turismo no pais, tais como saude
publica, sanidade e codigos em relag@o a incéndios, codigos de
construgio, regulamento de funcionamento de estabelecimentos,
normas sobre responsabilidade em relagdo aos hdspedes ¢ seus
haveres, sobre a mio-de-obra e legislaglio sobre impostos. Os
regulamentos sobre servigos e facilidades de transporte também
afectam as operagdes do turismo. Especial atengio é dada as areas
de conservagéio com vista a sua designagéo legal e planificagio.

O Governo promove o desenvolvimento do sector com base
na regulamentagéio desenvolvida em 4reas especificas. O turismo
ird interagir com as autoridades competentes com vista a assegurar
aresposta as necessidades do seotor em termos de regulamentagio
para o seu adequado funcionamento.

No processo de criagdio de normas e regulamentos, sera
envolvido o sector privado através de mecanismos proprios de
participagdo, com vista a desenvolver solugdes realisticas ¢
praticas,

O controlo de qualidade de servigos prestados e da actuagio
dos operadores do sector pressupde o estabelecimento de medidas
de fiscalizagdo efectivas, Assim, o Governo promove acgdes
fiscalizadoras com vista a assegurar a observagfo das normas em
vigor e a criagéio de um clima harmonioso entre os intervenientes
neste sector.

8. Estrutura Organizacional

A natureza transversal deste sector faz com que diversos
ministérios, institui¢des e 6rgdos tanto do sector publico como
privado tenham relagdes estreitas no processo de desenvolvimento
das actividades desta inddstria. A responsabilidade central da sua
administragdo inclui o sector das dreas de conservaciio de interesse
turistico.

8.1 Orgdo de Tutela

O 6rgio que tutela o turismo tem a responsabilidade de
promover o desenvolvimento da industria turistica do pais e da
administra¢fio e coordenagio das politicas relacionadas com o
turismo, assim como da gestdo das areas de conservagiio de
interesse turistico.

8.2. Orgio Intersectorial de Coordenagiio

O caracter transversal da industria turistica requer o
desenvolvimento de uma plataforma adequada de coordenago
interinstitucional, Assim, deve-se garantir o estabelecimento, no
sector, de um Orgéo interministerial cuja fungfo principal é a de
coordenar e guiar o desenvolvimento do turismo bem como
estabelecer a ligagdo intersectorial ¢om vista a facilitar e
incrementar o fluxo de turistas e de viajantes no pais,

8.3. Fundo para o Fomento do Turismo

O papel de facilitador por parte do Governo ¢ determinante
para o desenvolvimento d o turismo, particularmente no que
respeita ao apoio & capacitagdo do empresariado e comunidades
nacionais na sua intervengio como provedores de servigos
turisticos.

Para a prossecugéo deste papel, o Governo podera criar fundos
especializados com a principal fungéo de apoiar técnica e
financeiramente as organizagdes e individuos que pretendem levar
a cabo projectos turisticos ou afins.

8.4. Orgiios de Promogfio de Desenvolvimento Turistico nas
Areas Prioritarias para Investimento Turistico

§30 institui¢des ou entidades com dtribuicdes especificas no
ambito da promogiio de projectos e investimentos turisticos nas
areas consideradas estratégicas para o desenvolvimento turistico,
com a particularidade do envolvimento activo das comunidades
e da sociedade civil.

8.5, Municipios

Os municipios desempenham um papel-chave no
desenvolvimento do turismo a nivel dos centros urbanos. A sua
intervengdo realizar-se-a particularmente no que concerne ao uso
e aproveitamento dos espa¢os e em conformidade com os
principios estabelecidos na presente politica.

8.6. Orgios Consultivos
8.6.1. Orgdo de Aconselhamento em Matéria do Turismo

Na perspectiva de estabelecer uma plataforma para
envolvimento p articipativo, reflexfio ¢ aglutina¢éio sobre os
interesses das diferentes classes que intervém no processo de
desenvolvimento do turismo, sera criado um drgio de consulta
que integra entidades de reconhecida experiéncia e sensibilidade
sobre o sector. O principal papel deste drgéo ¢ o de assessorar o
sector com recomendagdes especificas em assuntos relacionados
com a politica e sua implementacéo,

8.6.2. Orgdo de Coordenagéo de Promogio do Produto
Turistico

Para a coordenagio de acgdes de promogao do produto turistico
¢ com o objectivo de promover sinergias entre as partes
interessadas no desenvolvimento desta industria, sera estabelecido
um 6rgdo multisectorial que integra entidades representantes do
sector publico e do sector privado e que, com a sua experiéncia,
capacidade e interesse no sector, colaboram na execugéo de acqdes
relacionadas com a promogdo do produto turistico nacional. O
trabalho deste 6rgdo incluird, entre outros, a programagio de
actividades promocionais, identifica¢do e mobilizacdo de recursos
financeiros para a execugdio dos programas e pronunciamento
em relagdo a estratégia do marketing turistico do pais.
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8.6.3. Orgdos Locais de Turismo

Para uma participagio activa e consistente no processo de
desenvolvimento do turismo, os residentes nas areas prioritarias
para o investimento turistico poderdio constituir-se em 6 rgos
locais de turismo. Os 6rgos locais de turismo s3o associagdes
que integram os agentes econdmicos ¢ lideres comunitarios da
zona em questdo, os representantes das ONG’s que operam na
zona e outras entidades que, por diversas razdes, sdo reconhecidas
como influentes no processo de desenvolvimento sécio-
econdmico da area. Sao objectivos destes orgios emitir pareceres
em relag@o aos planos de aproveitamento turistico da sua zona,
promover ac¢des que concorram para o embelezamento d os
espagos e consciencializagdo dos residentes para as praticas de
bem receber, entre outras.

Estratégia para sua Implementacio

9. Principais Considerag¢des Sobre a Estratégia

Para a prossecucgdo dos objectivos e principios estabelecidos
na Politica, o Governo adopta a seguinte estratégia:

9.1. No Ambito da Planificacio Integrada do Turismo a
Nivel Nacional

- Promove o turismo como um dos sectores economicos
estratégicos de interesse nacional, influenciando os
diferentes actores e assegurando o encaminhamento das
necessidades do turismo para os diversos intervenientes;

- Maximiza as oportunidades de desenvolvimento do turismo
em sinergia com as oportunidades que sdo oferecidas
pelas iniciativas de desenvolvimento regional (por
exemplo, iniciativas de desenvolvimento espacial,
corredores de desenvolvimento, areas de conservagdo
transfronteirica, etc.) como forma de promocgdo de
iniciativas internacionais e sectoriais tanto em servigos
sociais como em iniciativas de redugio da pobreza;

- Promove o turismo como um dos sectores prioritarios para
a intervengdo de assisténcia e apoio externo no ambito
da cooperagdo internacional;

- Assegura que os planos e estratégias provinciais de
desenvolvimento do turismo sejam harmonizados;

- Identifica as necessidades do turismo nas politicas e planos
de desenvolvimento econdmico, social e ambiental;

- Envolve o sector privado e c omunidades de modo a
assegurar a sua participa¢dio no desenvolvimento do
turismo.

9.2. No Ambito da Planificagio Integrada do Turismo a
nivel Provincial e Distrital

- Assegura que o apoio, controlo e coordenagio da
planificagdo a os niveis provincial e distrital sejam
garantidos pelo governo provincial;

- Concebe um plano de desenvolvimento turistico para a
sua inclusdo no quadro dos planos e programas de ac¢o
e desenvolvimento provinciais e nos planos nacionais
do turismo;

- Promove o interesse do sector privado e das comunidades
com vista a assegurar o scu envolvimenfto no
desenvolvimento do turismo;

- Assegura a inclusdo dos planos de desenvolvimento do
turismo de forma adequada na formulagéo dos objectivos
de desenvolvimento da terra, no seu uso € zoneamento.

9.3. No Ambito do zoneamento

- Prioriza as areas para o desenvolvimento do turismo e
prepara planos apropriados de uso e aproveitamento da
terra, em consulta com as comunidades locais. A
priorizagdo do turismo em areas estratégicas ndo exclui
a possibilidade da existéncia de outros tipos de uso de
terra, desde que ndo haja incompatibilidade de
actividades e interesses;

- Desenvolve os Planos Directores que incluem o
zoneamento ¢ definem padrdes para as Areas Prioritarias
de Investimento Turisticos (APIT);

- Assegura que, em todo o Pais, o desenvolvimento do
turismo esteja em conformidade com os planos locais
de estrutura e de aproveitamento da terra.

9.4. No Ambito do Direito de Uso e Aproveitamento da
Terra para Fins Turisticos

- Encoraja concessdes de uso e aproveitamento de terra para
fins turisticos para projectos com sustentabilidade a longo
prazo como forma de maximizar o impacto do turismo ¢
evitar exploragdes de curta duragio;

- Direcciona os projectos de capital nio intensivo e uso
intensivo dos recursos naturais (i.e. locais de
acampamento, parques de caravanas, etc.) para as zonas
ecologicamente menos vulneraveis;

- Os projectos de capital ndo intensivo localizados em areas
identificadas como de grande valor turistico terdo
concessdes de direito e aproveitamento da terra de curto
prazo e serdo sujeitos a revisdes periddicas; e

- Adopta medidas que desencorajam a especulagdo da terra,
observando rigorosamente os termos e condi¢des
estabelecidos nas concessdes.

9.5. No Ambito das Estradas e Servicos de Transporte
Terrestre

- Identifica as necessidades do turismo no que diz respeito
as estradas e outros acessos e promove a sua oferta;

- Apoia a expansio, servi¢os de transporte tais como taxi,
empresas de aluguer de viaturas, operadores de
autocarros e operagdes de manuseamento erh terra; e

- Promove o desenvolvimento do sistema de sinalizagdo de
estradas de acordo com os padrdes internacionais,
incluindo a sinalética turistica.

9.6. No Ambito dos Servicos Aéreos

- Apoia estratégias que hgam o turismo ao comércio através
daplanificagio e prestagdo integrada de servigos para o
turismo, carga ¢ circulacio de pessoas;

- Promove a rede nacional, regional e internacional de
servigos aéreos para servir o turismo em Mogambique;

- Encoraja uma inddstria nacional aérea saudavel ¢
competitiva que estimule a entrada de novos actores
nacionais, regionais e internacionais; e

- Encoraja parcerias entre 0s actores nacionais e actores
estratégicos regionais e internacionais e facilita acordos

-aéreos bilaterais com outros paises para voos regulares
¢ nfio regulares.

9.7. No Ambito dos Transportes Ferroviarios e Marifimos

- Fortalece as ligagdes entre o turismo € outros sectores
econdémicos através do uso de infraestruturas de
transportes ferroviarios ¢ maritimos;
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- Encoraja o desenvolvimento ¢ a reabilitagio dos portos
em apoio ao turismo de cruzeiros e ao desenvolvimento
das docas para fins turisticos;

« Apoia areabilitagdo da rede de caminhos-de-ferro e
maximiza as ligages regionais com impacto p ositivo
sobre o crescimento do turismo ferrovidrio.

9.8. No Ambito dos Servicos Piblicos

- Apoia a disponibilizagiio de servigos de informagdo
turistica em lugares estratégicos com vista a disseminar
informagdo para os visitantes, influenciar a distribuigéo
dos visitantes e os padrdes de consumo e elevar o perfil
dos destinos locais;

- Promove procedimentos eficientes de gestio do movimento
turistico, incluindo a adopgdo de medidas de maior
facilitagdo aos visitantes oriundos dos principais
mercados emissores do turismo para o pais;

+ Promove medidas de apoio a protecgiio dos turistas em
colaboragdo com as organizagdes e autoridades
competentes;

- Define uma estratégia de coordenaciio inter-sectorial para
a criagdio de facilidades de movimentagdo de turistas para
as areas de conservacio transfronteirigas;

- Estabelece esquemas coordenados de gestio de visitas,
recorrendo a métodos de gestdo e de controlo que
compreendam e planifiquem os movimentos dos
visitantes assim como o seu comportamento; e

- Assegura o processamento de informacio estatistica do
movimento nos estabelecimentos turisticos, hoteleiros e
similares, assim como da entrada de visitantes.

9.9, No Ambito do Turismo Sustentavel

Estabelece directrizes para o desenvolvimento de um
turismo responsavel e sustentavel com particular atengfo
para actividades desenvolvidas em locais com
ecossistemas sensiveis;

Aplica principios adequados de planificagdoe-do turismo,
tais como a concentragio ou o agrupamento de
instalagdes e produtos turisticos em certas zonas com o
objectivo de criar areas estratégicas de desenvolvimento
turistico e, por conseguinte, uma melhor gestiio ambiental.

9.10. No Ambito da Legislacio e Medidas de Controlo

* Assegura a adopgdo de um quadro legal e medidas de
controlo que estejam em conformidade com a
implementagéio dos principios e objectivos gerais de
desenvolvimento do turismo e preservacdo da
biodiversidade;

- Integra objectivos ambientais e de conservagéo no processo
de licenciamento d os e stabelecimentos e a ctividades
turisticas; e

- Estabelece normas para a construglo de empreendimentos
turisticos ¢ define mecanismos de controlo para assegurar
que o desenvolvimento do turismo esteja em
conformidade com os padrdes e requisitos vigentes;

9.11, No Ambito da Gestjo e Avaliagiio do Impacto

Assegura que os investidores, no processo de
desenvolvimento dos seus projectos, conduzam
avaliagdes do impacto ambiental como parte do
desenvolvimento de planos do turismo e fornegam, em
conformidade com a lei, informacéo adequada sobre o
potencial impacto ambiental das suas propostas;

Assegura a monitorizagdo das actividades e
empreendimentos turisticos aprovados ¢, em caso de
desvio, toma medidas apropriadas para o
restabelecimento dos padrdes apropriados;

» Implementa medidas conducentes a redugéo do impacto
ambiental negativo causado pelo uso indevido dos
recursos naturais, pela poluigfio, pela produgio de
residuos, assegurando o uso responsavel dos recursos
naturais (ex. solo, energia, dgua); e

< Envolve o sector piblico e privado, representantes das
comunidades, organizagdes ndo-governamentais e outras
organizagdes relevantes na monitorizagdo do impacto
ambiental negativo.

9.12. No Ambito do Uso Sustentavel dos Recursos

* Promove o uso de materiais locais na construgdio, no
equipamento dos empreendimentos turisticos e na
produgdo de alimentos ¢ bebidas;

+ Assegura que os operadores turisticos e empresarios apoiem
a conservagio da flora, da fauna, do habitat natural ou
das espécies em perigo de extingio, desencorajando o
uso ndo sustentavel e a destruicéio de ecossistemas;

* Garante o desenvolvimento e implementagio de planos de
maneio das areas de conservagdo que incluam o
zoneamento para operagdes turisticas com objectivo de
minimizar o impacto ambiental negativo;

- Implementa medidas e fectivas para uma fiscalizagéo
adequada, de modo a garantir a conservacgdo da
biodiversidade;

- Promove o desenvolvimento de programas de gestdo de
recursos naturais, com p articipagfio das c omunidades
locais, baseados nos planos de maneio, zoneamento €
definigdo clara de mecanismos de alocacdo de terra;

+ Identifica dreas’ de importéncia bioldgica c om valor
turistico que podem ser incorporadas no sistema de areas
de conservagéo;

- Promove o desenvolvimento e gestio adequada das areas
de conservagdo transfronteiriga;

- Promove o estabelecimento de uma gestido administrativa
e financeira descentralizada e flexivel para as areas de
conservacdo; e

- Promove a ¢oordenagdo inter-institucional com vista a
desenvolver uma capacidade técnica de gestdo das areas
de conservag@o.

9.13. No Ambito da Promociio de Investimentos

+ Estabelece mecanismos de facilitago da atracglo de
investimentos turisticos para as areas de conservacio;

- Identifica dreas de conservagio para investimento a curto,
médio e longo prazos, tomando em conta, por exemplo,
o nivel de infraestruturas ja existentes, os acessos, o valor
das atracgdes turisticas, a variedade dos recursos
faunisticos tais como, os big-five, a proximidade de
mercados; e

*Maximiza a capacidade de mobilizag¢do de fontes de
financiamento internacionais e regionais como forma de
aumentar os fundos g overnamentais para financiar o
desenvolvimento do turismo.

9.14, No Ambito das Areas Prioritarias de Investimento
Turistico

- Identifica A reas Pricritdrias de Investimento Turistico
(APIT’s), que representam areas-chave para onde os
recursos serdo canalizados em apoio aos produtos
turisticos estratégicos e ao desenvolvimento de mercados;
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- Maximiza o potencial existente para alcangar vantagens
competitivas como destino turistico através da
implementagdio de estratégias de desenvolvimento de
ligagio entre areas de conservacgio e praia;

- Prioriza a atrac¢dio de investimentos para o desenvol-
vimento de estdncias turisticas de qualidade, bem
planeadas e integradas;

- Promove o desenvolvimento do turismo urbano nas cidades
mog¢ambicanas p ara, desse modo, as tornar destinos
turisticos, em consonancia com os critérios das APIT’s.

- Apoia a identificagdo das necessidades financeiras d os
organismos institucionais responséaveis pela planificagdo
detalhada e pela implementagdo das Areas Prioritarias
para o Investimento Turistico (APITs);

- Cria um quadro legal que facilite a intervengdio do sector
privado e das comunidades locais nas areas de
conservagdo, na perspectiva de capitalizar o potencial
destes intervenientes para a auto-sustentabilidade das
areas de conservagio de interesse turistico; e

- Assegura que os investimentos turisticos sejam realizados
nas zonas definidas para o efeito, de acordo com os planos
de zoneamento.

9.15. No Ambito da Diversificacio de Produtos

- Promove o desenvolvimento e promog@o da combinagio
dos principais produtos turisticos em termos de escala
(grande, média e pequena), diferenciagéo ¢ localizagéo;

- Promove o desenvolvimento de uma mistura de linhas de
produtos-chave do turismo que incluam sol, praia e mar,
desportos aquaticos, ecoturismo, cultura, entretenimento,
turismo urbano, comércio e investimentos;

- Promove o desenvolvimento de uma série de produtos
ligados a interesses especiais ¢ actividades baseadas nas
potencialidades da cultura mogambicana, dos recursos
naturais, tais como:

- actividades baseadas na agua;

- actividades baseadas no ecoturismo e na aventura;
- turismo urbano;

- servigos e produtos culturais; e

- turismo baseado na comunidade;

- Desenvolve o turismo de negdcios internacional, regional
e doméstico através da promocido do comércio ¢
investimentos; €

- Incentiva o mercado de “RICE” (reunides, incentivos,
conferéncias e exposi¢des) através da promogdo de
investimentos e infraestruturas tais como centros de
conferéncias e salas de exposi¢éo nos principais centros
urbanos.

9.16 No Ambito do Turismo Doméstico

- Promove e incentiva o fornecimento de produtos e servigos
acessiveis destinados aos segmentos de mercado
doméstico; e

- Promove o turismo religioso e o desenvolvimento de
produtos para s egmentos diversificados do mercado
doméstico, tais como jovens, idosos e pessoas
economicamente vulneraveis.

9.17. No Ambito do Patriménio Cultural

Assegura que a planificagdo e o desenvolvimento do
turismo tenham em conta o impacto nos recursos
culturais;

- Apoia activamente o desenvolvimento & a manutencio da
carteira de produtos culturais tais come museus, teatros,
ateliers, eventos culturais, locais histéricos e
arqueologicos, edificios histéricos etc., expondo-os aos
residentes, assim como aos turistas do pais.

9.18. No Ambito do.Envolvimento da Comunidade

- Apoia o envolvimento das comunidades na gestdo dos
produtos e recursos turisticos ¢ do patrimoénio cultural;

- Fomenta a pratica da gastronomia local e a produgio de
vestuario tipico, bem como promove as diferentes
manifesta¢des das artes cénicas e visuais das diversas
comunidades;

- Evita a exploragdo indevida de certas manifestagdes
culturais indigenas tais como cerimdnias religiosas e ritos
tradicionais ¢ controla a frequéncia dos turistas,
assegurando o devido respeito;

- Sensibiliza os residentes acerca do turismo: ¢ onceitos,
beneficios, problemas, politicas, programas e moldes da
sua participagdo no turismo;

- Proporciona aos turistas informagdes pertinentes sobre a
cultura intangivel das diversas comunidades, com vista
a observancia das devidas normas de cortesia e respeito
pela sua maneira de ser e de estar.

9.19. No Ambito da Promogio do Produto Turistico

- Estimula o aumento das visitas, tempo de estadia e
rendimentos do turismo através da promocio
direccionada a mercados internacional, regional e
doméstico;

- Investiga, identifica, prioriza e promove os mercados-chave
definidos como alvo;

- Focaliza e desenvolve mercados turisticos domésticos com
o objectivo de cultivar o patriotismo ¢ eleva a
compreensio do legado historico, cultural e natural;

- Focaliza activamente os mercados de interesses especiais
tais como cruzeiros, mergulhadores, arquedlogos,
ornit6logos, casais em lua-de-mel, turistas de mochila,
etc.;

- Inclui os mog¢ambicanos que vivem no exterior como um
segmento chave do mercado;

- Difunde informag#o turistica sobre o pais nos mercados
internacional ¢ regional de forma pré-activa, com vista a
alcancar maior conhecimento e apreciagao;

- Estabelece um 6rgdo de promogio a nivel nacional coma
responsabilidade de coordenar as iniciativas
promocionais e de venda da imagem do pais nos
mercados internacional e regional;

- Influencia o envolvimento do sector privado na promogéao
de destinos através de arranjos institucionais que
estimulem a sua participagio;

- Estabelece um sistema de pesquisa que permita a recolha,
sintese, interpretagdo e disseminagdo de dados e
informag@o, relacionados com o turismo;

- Encoraja iniciativas de promogio ao nivel provincial e
distrital que contribuam para o posicionamento €
promogio da qualidade dos produtos do destino;

- Estabelece balcdes de informagdo turistica em locais
estratégicos, em particular ao longo dos corredores de
desenvolvimento, em parceria com o sector privado;

- Estabelece representd¢des ou agéncias de venda em
mercados emissores ¢ have e/ou se leccionados com o
objectivo de promover activamente o turismo
mog¢ambicano.
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9.21. N o A mbito de D esenvolvimento dos Recursos
Humanos

- Assegura que o turismo tenha um fornecimento adequado

de pessoal qualificado através da avalia¢io das

_necessidades e desenvolvimento da Estratégia de

Desenvolvimento dos Recursos Humanos e do respectivo

programa de acgéo. Estes programas deverdo ter em conta

as necessidades das institui¢des publicas relevantes e do
sector privado relacionados com o turismo;

- Encoraja os e mpregadores a investirem na educagdo,
formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores, em
conjunto com as institui¢des nacionais de formagéo;

- Avalia e inventaria, em conjunto com o sector privado, as
necessidades de formagdio em viagens e turismo, bem
como em servigos auxiliares;

- Assegura que uma combinag@o equilibrada de educagio e
formagdo aos diversos niveis seja oferecida, de acordo
com o nivel de procura do mercado;

* Promove o estabelecimento de instituicdes de formagdo
em turismo, hospitalidade e conservagio por
organizacdes acreditadas no pais;

 Promove o envolvimento activo do sector privado do
turismo na formacao;

+ Apoia programas direccionados para a educagdo e
formagdo em conservagdo € protecgdo ambiental;

- Melhora a formagdo relacionada com habilidades de
comunicagiio e optima utilizagéio de tecnologia;

* Melhora o acesso & formagdio e promove iguais
oportunidades para todas as partes interessadas por
intermédio de bolsas de estudo, esquemas de incentivos
para institui¢des de formagdo, intercimbios e parcerias
com a industria do turismo;

- Cria parcerias publicas e privadas responsdveis pela
avaliagdo, planificacdo e implementagdo das
necessidades de mio-de-obra para o sector do turismo;

- Estabelece mecanismos de financiamento orientados para
a formacdo e educagio em turismo;

- Apoia o estabelecimento de estruturas institucionais
apropriadas e programas para facilitar a formagio,
educacio e assisténcia técnica no turismo e areas
relacionadas;

- Apaia o envolvimento do sector privado, j4 estabelecido
no pais, na assisténcia técnica as e mpresas locais de
turismo para desenvolver habilidades técnicas e de
gestdo;

* Participa em iniciativas para reduzir a dependéncia da mio-
de-obra importada para o sector do turismo;

- Desenvolve parcerias estratégicas regionais e internacionais
com organizadores de formagéolem hospitalidade e com
centros de formag3io em turismo reconhecidos
internacionalmente; e

- Participa nas iniciativas das diversas institui¢des do Estado
np que respeita a formagdo e educagdo em matéria de
turismo.

9.23. No Ambito da Consciencializac¢io sobre Turismo

- Eleva a consciéncia no seio das comunidades e publico
em geral acerca do turismo e conservagfo;

* Encoraja a imprensa local e ONG’s a tornarem-se parceiras
no processo de educagéio e consciencializagio turistica
em Mogambique;

- Eleva a sensibilidade sobre o turismo no seio das eriangas
e adolescentes através da inClusio de nogdes de turismo
ao nivel das escolas primarias e secundérias como forma
de estabelecer a cultura de turismo nas fases iniciais do
processo de educacio;

- Aumenta a consciéncia dos mog¢ambicanos sobre os
beneficios econdmicos e sociais do turismo;

* Investe no desenvolvimento social através da oferta de
educacido turistica, programas de consciencializagfio e
de capacitagiio institucional para as c omunidades € o
publico em geral;

+Promove a divulgagiio e implementagiio da Politica e
Estratégia de Desenvolvimento do Turismo.

9.24. No Ambito da Promogiio do Sentido de Propriedade
Local

+ Apoia e expande o crescimento de oportunidades locais
de negdcios no turismo;

* Prioriza e encoraja activamente a propriedade local de
negbcios de turismo ¢ novas oportunidades de
investimento;

- Promove a participagio das comunidades locais no turismo,
influenciando a disponibilizagdo tanto de assisténcia
técnica como financeira, privilegiando a lideranca
comunitaria no processo de tomada de deciséo, devendo
também criar uma plataforma para o desenvolvimento
de parcerias estratégicas;

- Apoia parcerias entre as iniciativas da comunidade e as do
sector formal para maximizar as oportunidades do
turismo baseado na comunidade; ¢

- Encoraja as institui¢des financeiras a facilitarem o acesso
dos empresarios e comunidades locais ao capital.

9.25. No Ambito do Promocio dos Linkages

- Promove a compra dos produtos localmente
manufacturados e o uso de servigos fornecidos por
empresas ¢ populagdo locais desde que a qualidade,
quantidade e consisténcia estejam salvaguardados; e

+ Apoia medidas econdmicas que expandam quer
empregos regulares, quer oportunidades temporarias de
rendimento no turismo e sectores relacionados, como
forma de aumentar a participaciio e beneficio dos
mogambicanos.

9.26. No Ambito da Inclﬁsﬁo Social

- Promove ¢ apoia o desenvolvimento ¢ fornecimento de
produtos e servigos diversificados e acessiveis ao
mercado doméstico;

* Promove maior participagéo da juventude no turismo, em
particular no que respeita & formag#io, criagdo de emprego
e recreagio;

* Promove o estatuto, direitos e papel da mulher no turismo
€ promove a sua participagio activa;

+ Utiliza a experiéncia e conhecimentos dos idosos para o
beneficio do desenvolvimento turistico em combinagéio
com o beneficio do desenvolvimento da sociedade; e

* Apoia o fornecimento de instalagdes turisticas e servigos
para pessoas p ortadoras de deficiéncia com vista a
eliminar possiveis focos de discriminagéio deste grupo
alvo.

9.27.No Ambito da Prevenciio do Impacto Social Negativo

- Encoraja o cumprimento da lei através do desenvolvimento
de processos de controlo e de supress@o de transgressdes
a lei, especialmente os relacionados com crimes ¢
violéncia cometidos em relagdo aos turistas;

* Assegura o cumprimento estrito de regras e leis visando o
controlo da admissdo de menores aos recintos de diversdo
nocturna, particularmente clubes nocturnos, discotecas
e bares;
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- Assegura o cumprimento estrito da lei visando prevenir,
suprimur e punir quem viole os direitos da crianga e da
muther;

- Trabalha em conjunto com entidades locais ¢ institui¢des
internacionais que ajudam no combate & e xploragio
sexual e comercial de criangas;

- Sensibiliza a industria turistica sobre potenciais ameagas
do turismo sexual e prostitui¢io infantil e o papel
importante que deverdo jogar na educagido dos seus
clientes sobre o assunto e incentiva actos de denuncia,
nos casos em que tais praticas sejam testemunhadas ou
presenciadas, e estmula a aplicagio da ética profissional
na defesa dos valores morais da sociedade mogambicana;
e

- Assegura que o impacto social negativo do turismo seja
minimizado pelo uso de padrdes éticos que preservem
os valores sociais, crengas € normas.

9.28. No Ambito do Desenvolvimento de Infraestruturas

Identifica as necessidades-chave em termos de
infraestruturas para o desenvolvimento do turismo;

- Incentiva o sector privado através da realiza¢do de
investimentos catalisadores e m projectos r odoviarios,
aéreos, maritimos e caminhos-de-ferro necessarios a
abertura de novas areas de turismo. Estes investimentos
deverdo igualmeiite beneficiar as comunidades locais ¢
satisfazer critérios claramente definidos, de custo e
beneficio; e

- Promove o 1nvestimento piblico nos parques, reservas
nacionais, museus, locais historicos e, sempre que
possivel, desenvolve parcerias entre os sectores privado
¢ publico para o desenvolvimento de infraestruturas em
beneficio muituo.

9.29. No Ambito da Promocio do Investimento do Sector
Privado

- Cria uma p lataforma para a promogdo ¢ atracgio de
investidores nacionais no desenvolvimento do turismo;

+ Atrai investimento directo estrangeiro, particularmente
no desenvolvimento de projectos “4ncora”que sirvamde
catalizadores;

- Encoraja parcerias estratégicas entre investidores nacionais

¢ estrangeiros; e

- Apoia os investimentos que irdo criar emprego e permitir
a transferéncia de habilidades e tecnologias paraos
nacionais.

9.30. No Ambito de Acesso ao Financiamento para PMME’s
¢ Comunidades

Enceraja o se ctor financeiro a facilitar o acesso aos
esquemas de créditos para PMME’s e iniciativas
comunitarias no turismo; e

apoia o funcionamento dos fundos de fomento do turismo
e contribui para a sua capacitagio institucional com vista
a garantir a sua sustentabilidade.

9.32. No Ambito da Fixacdo, Aplicacio e Desenvolvimento
de Padrdes

- Assegura o desenvolvimento e aplicagio de padroes
especificos em todas as actividades do turismo ou
relacionadas, de modo a garantir sustentabilidade e
crescimento do sector;

- Promove o desenvolvimento e o funcionamento de um
sistema de categorizagio e classificagdo de hotéis, lodges,
acampamentos permanentes e actividades de safari;

- Define a regulamentagdo e as normas de licenciamento
para os operadores de turismo com vista a assegurar a
sua qualifica¢do, tendo em conta a sua capacidade ¢ a
natureza da sua actividade e de acordo com um cédigo
de conduta aceitavel;

Envolve de forma efectiva o sector privado no
desenvolvimento das especificagdes e controlo de
qualidade; e

- Apoia o desenvolvimento, implementagdo e controlo de
directrizes para o desenvolvimento arquitectonico que
garantem uma integragdo paisagistica efectiva.



