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Introducao

A Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (EGRSP) foi oficialmente lancada
pelo Governo em Junho de 2001, como corolario das reformas politicas,
econdmicas e sociais iniciadas em 1975, com a criacdo do Estado Mogcambicano. A
mesma orienta o0 conjunto das instituicdes publicas a melhorar a qualidade de
servicos e das respostas do Estado a sociedade, através da adequacdo do
funcionamento das instituicbes publicas aos desafios internos e externos que

requerem uma cultura publica virada a integridade, transparéncia, eficiéncia e
eficacia.

A Estratégia Global da Reforma do Sector Publico € o instrumento orientador do
Governo que estabelece o contexto para a implementacdo sistematica e unificada
das diversas iniciativas do Estado para alcancar esse fim e constitui, desde 2005,
parte integrante do Plano Quinquenal do Governo e um instrumento de
operacionalizacéo do Plano de Reducao da Pobreza Absoluta (PARPA 2006-2009).

A referida Estratégia estabelece a implementacdo da Reforma em duas fases. A
primeira, de 2001 a 2005 e a segunda de 2006 a 2011. A Fase |, ja terminada, teve
como objecto, a criacdo das condi¢cdes basicas para a implementacdo da Reforma
do Sector Publico, em particular as condicdes organizacionais, técnico-
metodoldgicas e legais para a gestdo da reforma e a mobilizacdo de recursos
financeiros e humanos. A Fase Il pretende aprofundar as acc¢des iniciadas, por um
lado e implementar accdes que respondem as prioridades actuais do Governo, em
particular no capitulo da descentralizagdo e por outro da melhoria na prestacdo de
Servigos.

O presente programa para a Fase |Il, assenta em quatro prioridades,
nomeadamente, a melhoria na prestacdo de servigos, fortalecimento dos 6rgéos
locais com enfoque no distrito; a profissionalizacdo da funcdo publica e a boa
governacdo e combate a corrupcdo. O plano é indicativo, cabendo as instituicoes
implementadoras refinar, no ambito operacional, as prioridades estabelecidas de
acordo com a sua situacao especifica, e enriquecer a relevancia da reforma através
da implementacao de iniciativas complementares.

O plano privilegia a necessidade de produzir resultados concretos que tenham um
impacto directo e significativo na qualidade de servicos oferecidos ao cidadao.
Também da um enfoque na responsabilizacdo das entidades implementadoras ao
nivel central, provincial e distrital no sucesso da reforma, encorajando o
alargamento da base de apoio através da implementacdo de mecanismos
participativos.
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Contexto, Visdo e Objectivo da Reforma

1.1 Contexto

O Programa da Reforma do Sector Publico (RSP), enquadra-se na estratégia mais
ampla do Plano de Accéo para a Reducéo da Pobreza Absoluta (PARPA). Um dos
pilares deste plano é promover a boa governagcdo. Com efeito, a pobreza no quadro
deste instrumento é definida numa perspectiva ampla e inclui, para além das
medidas economeétricas, factores como o limitado acesso aos servicos, a exclusao
no processo de tomada de decisdes, exposicdo a corrupcao, a falta de participacao
entre outros.

Os desafios estabelecidos no pilar da boa Governagdo estdo sumariados da
seguinte forma:

(@) Melhorar o modelo democratico, através do desenvolvimento de uma
democracia participativa, abrindo o espaco para a participacéo e intervencao
de grupos de interesse da sociedade civil;

(b) Fortalecer o funcionamento do Parlamento, 6rgédos locais do Estado e o
Desenvolvimento Municipal;

(c) Fortalecer a capacidade do Governo de formular e gerir politicas publicas,
promover a descentralizacdo, a transparéncia e a prestacao de contas;

(d) Fortalecer as instituices publicas e o seu respectivo pessoal por forma a
melhorar a prestacdo de servigos;

(e) Fortalecer o Distrito como unidade de planificacao;

(H Promover a legalidade, justica e a sociedade civil;

(g) Resolver as questdes ligadas ao HIV-SIDA, género, seguranca alimentar,
meio ambiente e tecnologias de informacéo.

O programa da Reforma Sector Publico € uma estratégia que contribui de forma
significativa para a materializacdo dos objectivos da politica nacional de reducéo da
pobreza absoluta. A RSP operacionaliza o PARPA, no sentido de orientar o
conjunto das organizacdes publicas a prestar servicos de qualidade, cada vez mais
préximos do cidaddo; a promover uma cultura publica baseada na integridade,
transparéncia e prestacdo de contas; a promover uma democracia participativa; e a
combater a corrupcao e garantir o fortalecimento do Estado de Direito.

Para orientar politica e metodologicamente a Reforma do Sector Publico, o Governo
criou, através do Decreto Presidencial 5/2000 de 20 de Marco, a Comissédo Inter-
Ministerial para a Reforma do Sector Publico - CIRESP. A CIRESP ¢ assistida pela
Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico — UTRESP, criada pelo Decreto do
Conselho de Ministros 6/2000 de 4 de Abril.

A Estratégia Global da Reforma do Sector Publico é o documento politico orientador

da reforma no Pais, tendo a sua relevancia e actualidade sido reafirmadas durante a
avaliagéo da Fase I, levada a cabo em 2005.
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A Estratégia veio responder a necessidade de dotar o Governo de um instrumento
gue sistematizasse e desse um comando unificado as diversas iniciativas da
reforma em curso no pais, e por outro a premente necessidade de reconfigurar as
funcdes do Estado nas suas mudltiplas relagcbes com a sociedade, face a dindmica
politica, social e econdmica, verificada nos processos de transformacdo do Estado
rumo a democracia multipartidaria e a economia do mercado.

Consciente dos grandes desafios que se colocam a profissionalizacdo da
Administragédo e Funcdo Publicas, o Governo criou, em Julho de 2006 a Autoridade
Nacional da Funcdo Pdublica (ANFP), o6rgdo do Estado especializado e
independente no ambito da gestdo estratégica e fiscalizacdo da Administracéo
Publica e da Funcgéo Publica. A criagdo da Autoridade representa 0 compromisso do
Estado de imprimir maior dinamismo e lideran¢a, ao mais alto nivel, ao processo da
Reforma do Sector Publico, com vista a realizacdo de impactos visiveis na vida do
cidadao.

A ANFP tem por missédo (a) o fortalecimento e aprimoramento da administracao
publica, (b) promocdo e avaliacgdo do desempenho profissional, do sentido de
responsabilidade, dos principios éticos e deontolégicos e das boas préaticas de
lideranca na funcéo publica (c) capacitacdo dos recursos humanos do Estado, por
forma a assegurar uma crescente qualidade dos servigos prestados ao cidad&o (d)
aplicacdo da legislagdo sobre recursos humanos do Estado (e) controlo da
implementacdo das politicas relativas a assisténcia e a previdéncia social dos
servidores do Estado; e (f) a emanacdo de orientacbes metodoldgicas no ambito
da organizacéo do aparelho de Estado e da gestédo e desenvolvimento dos recursos
humanos.

1.2 Visao daReforma

A visdo da Reforma, tal como definida na Estratégia Global da Reforma do Sector
Publico (2001-2011) € a construcao de um sector publico que seja:

= Centrado nas seguintes fungBes representativas, politicas, reguladoras,
normativas e de avaliacdo de resultados;

= Aberto e atento as relacbes econémicas com 0 exterior e actuante no apoio
ao sector privado nacional,

= Transparente, tanto no que diz respeito a utilizacdo dos bens e recursos
publicos, quanto ao que se refere aos procedimentos e avaliacdo de
resultados;

= Agil, descentralizado, desburocratizado, simplificado, competitivo e voltado
para a qualidade dos servicos que deve prestar, sendo estes prestados o
mais préximo possivel dos utentes dos servicos publicos;

= Democratizado, com alto grau de institucionalizacado de formas participativas
e de atendimento das colocacdes que |Ihe sejam feitas pelos cidadaos,
individualmente, ou enquanto representantes de organizacdes da sociedade
civil;

» Dotado de pessoal qualificado, profissionalizado e preparado para a
mudanca; com alto sentido de servidor publico e de efectividade e
responsabilidade;

» Intransigente no combate as préticas corruptas.
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1.3. Objectivo e Fases da Reforma

1.3.1 O Objectivo Geral da Reforma

O Objectivo Geral da Reforma, tal como estabelecido na Estratégia Global, 2001-
2011, define que o sector publico:

(1) venha a ser um conjunto articulado de organizagbes publicas dotadas de
recursos humanos qualificados e motivados para as respectivas fungdes e que:

= funcione adequadamente;

= gere processos de politicas apropriados;

= preste servi¢os indispensaveis de forma descentralizada;

= actue de modo participativo e transparente,

= seja efectivo nas acc¢des de prevencdo e combate a corrupgao,

= apligue processos administrativos e de prestacdo de servigos simples,
modernizados e efectivos.

(2) contribua de um modo necessario, selectivo, eficiente e efectivo para:

» aerradicacdo da pobreza absoluta através do apoio operacional ao PARPA;
= amelhoria da qualidade de vida dos cidadéos e do seu ambiente;
= 0 desenvolvimento sustentavel.

1.3.2 Fases da Reforma

A Estratégia Global da Reforma do sector Publico, consiste de um plano de dez
anos (2001-2011), dividido em duas fases: a primeira (2001-2005) cujo foco foi criar
as condicBes basicas para a transformacéo do sector publico, nomeadamente (a) a
mobilizacdo politica e o apoio publico a reforma; (b) a capacitacdo das instituicoes
publicas a nivel nacional e local para gerir a implementacdo da reforma; (c) a
criacdo da base legal, metodologica e das ferramentas e instrumentos necessarios
a orientacao da reforma; e (d) a mobilizacéo de fundos.

A segunda fase (2006-2011), tem por objectivo aprofundar as reformas iniciadas
durante a primeira fase, ajustando-as as prioridades actuais do Governo, com
especial destaque para o desenvolvimento de Instituicbes Publicas racionalizadas e
integradas prestando servigos de qualidade ao cidadao.

A Estratégia Global da Reforma do Sector Publico, estabelece seis componentes

para as quais foram definidas accfes estratégicas, lancadas durante a Fase I, tal
como ilustrado na figura 1.
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As seis componentes da Reforma do Sector Publico e respectivas accdes

estratégicas

Componente

1 - Racionalizacao e
descentralizacdo de estruturas e
processos de prestacdo de servigos

Actividade Estratégica
- Accdes de Impacto Imediato
Andlise Funcional e Restruturacédo
Descentralizagéo e Desconcentragéo
Balcdes de Atendimento Unico
Gestdo da Mudanca

2 - Gestao de Politicas Publicas

Estudo da Macro-Estrutura do Governo
Central

Governo Electrénico

3 - Profissionalizagédo dos
Funcionéarios do Sector Publico

Desenvolvimento do Sistema de Formacao
em Administragdo Publica;

Desenvolvimento da Gestéo Estratégica dos
Recursos Humanos da Fungédo Publica;
Reforma Salarial,

4 - Melhoria da Gestao Financeira e
da Prestacado de Contas

Reforma do Sistema de Administragéo
Financeira do Estado;

Reforma do Sistema de Aquisi¢cdes do
Estado;

5-Boa Governacédo e Combate a
corrupgao

Estratégia Anti-corrupcao;

Implementacdo da Reforma do Sector
Puablico

Pesquisa de base sobre boa governacéo e
combate a corrupgéo

Reforma do Judiciério

6 - Gestdo da Reforma

Criacdo da CIRESP e UTRESP

Criacdo das Unidades Técnicas de Apoio e
Coordenagéo da reforma na provincia, distrito
e posto administrativo

Figura 1. componentes da Reforma do Sector PlUblico e respectivas ac¢c8es estratégicas
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2. Principias Resultados, Dificuldades e LicOoes da Fase |
(2001-2005)

2.1 Principais Resultados

A Fase | tinha como objectivo a criacdo das condicbes necessarias a
implementacdo da Reforma. De forma resumida apresentam-se abaixo 0s principais
resultados, agrupados pelas respectivas componentes :

Componente 1: Restruturacdo e Descentralizacdo de estruturas e processos de
prestacao de servicos

Quanto a simplificacdo na prestacdo de servicos foram realizadas varias accoes
com o objectivo de estabelecer o quadro organizacional e legal para a
implementacdo de accles tendentes a reduzir o excesso de burocracia e de
centralizacdo na prestacdo de servicos, nomeadamente, a aprovacao do Decreto
30/2001 de 15 de Outubro contendo diversas medidas para o melhoramento do
funcionamento das instituicdes publicas; o desenvolvimento da metodologia e
abordagem de acc¢des de impacto imediato, o estabelecimento do Fundo para a
Melhoria do Desempenho (FMD), que visa financiar ac¢gées que melhorem, nos
sectores, a prestacdo de servigos; e a elaboracdo do esboco da Politica Nacional
de Balcdes Unicos. Paralelamente, foram mapeados alguns processos criticos de
prestacdo de servicos com vista a sua reorganizacao, entre os quais se destacam,
os servicos de emissao de bilhetes de identificacéo civil, o atendimento hospitalar
e 0 visto do Tribunal Administrativo. Ainda no ambito da simplificacdo de
procedimentos foram realizadas as seguintes actividades:

Reducéo de barreiras administrativas no licenciamento industrial e comercial (decretos
39/2003 e 49/2004);

Criacdo de BalcBes de Atendimento Unico (Cidad&os e Negdécios);

Reducéo de dois anos para trés meses a concessao do DUAT;

Introducéo do visto de fronteira;

Simplificacdo dos procedimentos de importacdo eliminando o pagamento de 15% para
obtencéo da pré-declaracéo;

Reducéo dos procedimentos burocraticos na importagéo de viaturas usadas;

Reducé&o do tempo de emissao da carta de condugéo;

Celeridade na emisséo de titulos de propriedade dos imoéveis do Estado;
Descentralizacao do processo de emissao de alvaras para empreiteiros;

Consolidacéo do Processo Informatizado de Facturas de Energia eléctrica;

Melhoria do atendimento aos beneficiarios da seguranga social;

Reducao da burocracia na contratacdo da méo de obra estrangeira;

Reconhecimento dos documentos para as matriculas escolares no local de realizacéo
das mesmas

Introduc@o de duas épocas de exames extraordinarios;

Criacao de reparticbes de finangas para grandes contribuintes;

Afixacao dos precos das consultas e farmacos nas unidades sanitarias.
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Quanto a restruturacao e descentralizacdo de estruturas as seguintes acgoes:

= Aprovacdo da Lei dos Orgdos Locais do Estado (LOLE) e seu respectivo
regulamento, que estabelece as condi¢des para uma efectiva desconcentracao e
empoderamento local através da definicdo da Macro-Estrutura® local (provincial
e distrital) que melhor responda as necessidades e potencialidades de cada
provincia e distrito, permitindo assim a abertura de espacos para a
implementagcdo de uma governacéao participativa ao nivel local;

= Aprovacédo e implementacdo pela CIRESP da Metodologia de Base de Analise
Funcional e Restruturacdo dos Ministérios, que tem como enfoque a redefinicdo
das func¢des dos ministérios como 6rgaos de formulagdo e monitoria de politicas
publicas, advogando a descentralizacao.

Componente 2 Melhoria no Processo de Formulacdo e Monitoria de Politicas
Publicas

Nesta componente a atencao foi para o Estudo da Macro-Estrutura do Governo
Central e o desenvolvimento do Governo Electronico. O estudo da Macro-
Estrutura, jA completo, incluiu 0 mapeamento do sector publico através da analise
funcional, a identificacdo de areas de sobreposicdo entre 0s ministérios e as
funcbes a descentralizar, a suprimir ou a tercializar. Adicionalmente foi realizado
um estudo sobre as Comissfes Inter-ministeriais visando a sua racionalizagcao
como instrumentos de apoio ao Governo Central quanto aos processos de politicas
publicas.

O Governo Electronico (e-Governo) € a continua optimizacdo da prestacdo de
servicos publicos, da participagdo dos cidaddos na governacdo atraveés da
transformacéo das relacdes internas e externas com recurso a tecnologia, Internet
e novos media.

Na Fase |, foi desenvolvida a Estratégia de Governo Electrénico visando melhorar
a eficiéncia e eficacia na prestacdo de servicos publicos, assegurar a
transparéncia e prestacdo de contas (responsabilidade) por parte do Governo e
dar acesso a informagé&o para facilitar as actividades do sector privado e simplificar
a vida do cidaddo com énfase para 0s seguintes projectos ancora: Plataforma
Comum de Comunicacdo & Interoperabilidade, Ambiente Transparente e Seguro
de TransacgOes Financeiras, Sistema de Registo e Identificacdo Civil, Sistema de
Registo e Licenciamento de Empresas, Sistema de Gestdo da Terra e Sistema de
integracao Horizontal dos Governos Locais.

Ainda, como parte do programa mais amplo e como medida de impacto imediato
foi iniciada a instalacdo da Rede do Governo Electrénico (Gov-net), visando
interligar as instituicbes governamentais, permitindo uma troca de informacao,
rapida, segura e econdémica, com impacto positivo na qualidade dos servigos
publicos.

! Macro-Estrutura refere-se ao nicleo essencial e indispensavel de governagao ao nivel central ou local.
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Componente 3: Profissionalizacdo dos Funcionarios Publicos

Nesta componente foram realizadas quatro ac¢bes estratégicas, homeadamente,
(1) o estudo do Sistema de Informacédo do Pessoal (SIP), que tem por finalidade
dotar o Governo de uma base de dados Unica e integrada dos funcionarios
publicos; (2) a preparacdo do esboco de uma Politica e Estratégia Salarial no
Sector Publico, que tem em vista atrair e reter quadros de qualidade na funcao
publica e apoiar no processo de implementacdo da descentralizagdo; (3) a
Implementacdo do Sistema de Formacgdo em Administracdo Publica (SIFAP) que
visa qualificar o corpo de funcionarios publicos nos niveis médio e superior e (4) a
revisdo do Estatuto Geral dos Funcionarios Publicos, bem como accdes
preparatdrias com vista a elaboragéo da Carta da Fung¢é&o Publica.

Componente 4: Melhoria da Gestéo Financeira e Prestacao de Contas

Foi criada, em Marco de 2001, no Ministério das Financas, a Unidade Técnica para
a Reforma da Administracdo Financeira do Estado (UTRAFE), com o objectivo de
coordenar e monitorar 0 processo de implementagcdo do novo Sistema de
Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE), jA em implementacdo. De entre
as accdes realizadas destacam-se, a introducdo da Conta Unica do Tesouro-CUT;
o desenvolvimento da aplicacdo e-CUT (conta Unica do tesouro electrénica),
abolicdo do titulo como instrumento de pagamento, a reducdo no atraso do
pagamento de Salérios, elaboracéo e apresentacdo da Conta Geral do Estado.

Ainda no ambito das reformas na administracdo financeira e patrimonial do
Estado, foi efectuada a reforma do sistema de aquisicbes do Estado (o
Procurement), tendo sido para o efeito desenvolvido e aprovado um novo
regulamento.

Com vista a fortalecer o pais na area de gestao financeira, o Governo esta a apoiar
a consolidacao da Ordem dos Contabilistas, que devera zelar pela ética e padrées
de qualidade no exercicio da profissdo de contabilista.

Componente 5: Boa Governacdo e Combate a Corrupc¢ao

As actividades nesta componente abarcaram o Executivo, o Legislativo, o
Judiciario e a Sociedade Civil, de entre as quais se destacam:

» Realizagdo, em 2004, da Pesquisa Nacional de Base sobre a Governacéo e
Corrupcéo;

= Aprovacao da Lei Anti-corrupcao pela Assembleia da Republica, em Junho
de 2004,

» Reviséo da legislacao eleitoral,

= Aprovacédo do Plano Estratégico do Sector da Justica,

= Aprovacao, em Abril de 2006, pelo Governo da Estratégia Anti-corrup¢ao,

= FElaboracdo do anteprojecto das Normas, FEtica e Deontologia para
funcionarios que exercem cargos de Direccao e Chefia,

» Criacdo da Comissao Inter-ministerial da Reforma Legal (CIREL) e a
Unidade Técnica da Reforma Legal (UTREL);

= Capacitacao institucional do Secretariado da Assembleia da Republica,
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Ainda nesta componente, estdo em curso accbes com vista a elaboracdo da
Estratégia de Gestdo da Documentacdo e Arquivos do Estado e fortalecimento
institucional da Assembleia da Republica.

Componente 6: Gestao da Reforma
Nesta componente sdo de destacar as seguintes realizacoes:

= A criacdo e consolidacdo do sistema de orientacdo e gestdo da Reforma,
nomeadamente, a Comissao Interministerial da Reforma do Sector Publico e
a Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico, bem como a criacao de
unidades técnicas sectoriais de implementacdo, tal como a UTRAFE e a
UTREL;

= Acriacdo das Unidades da Reforma nos ministérios e provincias;

= O fortalecimento da UTRESP para uma melhor coordenagéo e assisténcia
técnica a reforma,

» Mobilizacdo de recursos financeiros;

» Formacdo em gestdo da reforma de cerca de 1500 funcionarios publicos
seniores ao nivel central, provincial e distrital;

= Criacdo de uma rede de gestdo da mudanca, e o fortalecimento das
Unidades Provinciais da Reforma do Sector Publico ;

» Divulgacao da reforma através de programas radiofénicos e televisivos.

2.2 Constrangimentos ldentificados Durante a Fase |

Durante a implementacédo da Fase | foram identificados alguns constrangimentos,
cuja solucéo é indispensavel para uma implementagdo eficaz e com impacto na
Fase Il. Entre eles, se destacam:

(a) Nao Integracdo da reforma nos processos de planificacdo dos sectores

A ndo integracdo do processo de planificacdo e de monitoria das accbes da
Reforma, no quadro dos instrumentos e processos de planificacdo existentes aos
diversos niveis do Gowerno originou um processo dual de planificacdo nem sempre
eficaz;

(b) Pouca clareza nas prioridades das intervencdes da Reforma

A natureza ampla da Estratégia Global da Reforma do Sector Publico, exigiu da
lideranca e dos implementadores uma aprendizagem prética e longa o que retardou
a clarificacdo sobre as formas de articulacdo programatica e, sobretudo, o
estabelecimento de um sentido de prioridade e sequéncia das accdes a
implementar.
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(c) Impacto limitado

O enfoque da Fase I, em instrumentos e metodologias por um lado, e a inevitavel
énfase de andlises de nivel macro por outro, limitou em certa medida o
pragmatismo das instituicdes publicas no sentido de implementarem intervencgfes
com impacto tangivel na qualidade de servicos prestados ao cidadéo.

(d) Insuficiente articulacéo entre as diferentes unidades de coordenacéo técnica e
metodoldgica

A natureza multidisciplinar da reforma requer a intervencdo das unidades técnicas
especializadas para coordenar técnica e metodologicamente a sua implementacéo,
tais como a UTRESP, UTICT, UTRAFE, UTREL entre outras, cuja articulacdo néo
atingiu ainda a qualidade desejavel. A coordenagdo entre estas unidades é
indispensavel ao processo de orientagdo politica e programéatica da reforma, com
vista a se alcancarem sinergias e economias de escala no processo de
implementacao da reforma.

(e) Abordagem ao HIV-SIDA, Género e Deficiente na funcao Publica

N&o obstante o cometimento do Governo para a mitigagdo e prevengao do HIV-
SIDA e as tematicas do género e do deficiente ao nivel nacional, estas prioridades
nao se traduziram explicitamente em acc¢fes programaticas no quadro da Reforma
do Sector Publico durante a Fase |, aspecto que urge rectificar.

2.3 Passos para Mitigar os Constrangimentos da Fase |

Os constrangimentos identificados serdo abordados na Fase Il como condi¢cao
essencial para a implementacdo de uma reforma orientada para a melhoria visivel e
tangivel da qualidade de servicos ao cidaddo. Neste sentido sdo de destacar as
seguintes medidas com vista a melhorar a qualidade do programa da Reforma do
Sector Publico:

@ Fortalecimento do programa da Reforma do Sector Publico como
parte integrante do plano quinquenal do governo; integrando-se
assim no espaco e processos de planificacdo, implementacéo e
prestacdo de contas do Governo e deste a Assembleia da
Republica;

(b) Identificagcdo de quatro prioridades para a Reforma do Sector
Publico na Fase Il, destacando assim as ac¢des que constituem
foco de monitoria pelo Conselho de Ministros e pela Assembleia
da Republica,
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(c) Orientacdo para impacto: na fase Il, o Governo destaca, e da o
necessario peso programatico, a accdes concretas de melhoria
de servicos criticos® e servicos essenciais®, compreendendo a
simplificacdo, racionalizagdo e  desburocratizacdo de
procedimentos em todos os sectores da administracdo publica,
para o beneficio do cidadao e do sector privado

(d) Inclusédo dos assuntos do género e mitigacdo e prevencdo do
impacto do HIV -SIDA;

(e) Reforco da coordenacgéo da reforma

® Implementacéo descentralizada

2.4 LicOes Aprendidas

As licbes abaixo se destacam devido a sua relevancia para o sucesso da
implementacdo da Fase Il, pelo que, desde ja o Governo exorta os diversos
sectores e actores de implementacdo a contribuirem efectivamente para
consolidacdo dos aspectos relevantes. Destacam-se as seguintes licdes:

(@)

(b)

A lideranca forte é decisiva para o sucesso da Reforma

Uma das principais licdbes da Fase | consiste na constatacdo de que o
sucesso das mudancgas e transformacdes que se pretendem nas instituicbes
publicas depende em grande medida do comprometimento e envolvimento
directo, activo, continuado e visivel das respectivas liderancas nos niveis
estratégicos e operacional. Neste sentido, o Governo prioriza a
implementacdo descentralizada e exorta as liderangas dos sectores,
provincias, distritos e autarquias a promoverem processos participativos e
gue assegurem a autoria interna dos mesmos.

A oferta e qualidade de servicos é o critério de avaliacdo da reforma
pelo cidadéao

O governo reconhece que as accgles levadas a cabo na Fase | criaram as
condi¢cdes necessarias para a reforma, contudo, e a despeito das realizacdes
no quadro da melhoria de prestacdo de servigos, muito ainda resta a fazer no
sentido de corresponder aos legitimos anseios do cidadao quanto a oferta,
gualidade e abrangéncia de servi¢os. Neste sentido, a melhoria da oferta de
servicos criticos e essenciais, a simplificacdo e racionalizacdo de
procedimentos administrativos e burocraticos em geral, a eliminacdo de
barreiras administrativas ao desenvolvimento do sector privado constituem
accOes importantes para a Fase Il.

2

De natureza transversal identificados no quadro do diagnostico do sector publico, entre os quais, a

emissdo de Bls, atendimento hospitalar, servigos de identifica¢éo civil, registo notariado e criminal,
§ervi<;os de educacéo, servigos de viagdo entre outros.
Servigos coincidentes com a estrutura do modelo integrado do Governo Distrital
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()

O cidadédo deve ser envolvido nos processos da reforma do sector

publico

(d)

Sendo o principal beneficiario dos servicos prestados, torna-se critico o
estabelecimento de espacgos, sistemas e oportunidades para que o cidadéo
expresse 0S seus anseios, participe na implementacdo e monitoria dos
processos da reforma.

A estratégia global da Reforma do Sector Publico deve ser traduzida em
programas focalizados, sequenciados e realisticos

O ambito da estratégia global da reforma € necessariamente amplo, devido
ao contexto historico, econémico e social da reforma necesséria no pais. Este
facto, coloca, entretanto, desafios programaticos quanto a manutencéo de
um foco, seguimento e priorizagédo das intervencdes. O Governo preconiza
uma abordagem incremental de ac¢des priorizadas que sdo susceptiveis de
iniciar de forma irreversivel "as transformacfes desejadas. Este aspecto
encontra-se desenvolvido com maior detalhe mais adiante na seccéao sobre a
abordagem da Fase II.

(e) As transformacdes necessarias a implementacdo da Reforma do Sector

3.

Puablico requerem uma abordagem integrada

Foram ja lancadas e introduzidas varias iniciativas e opcbes técnicas e
metodolbgicas nos sectores no quadro da reforma. A experiéncia demonstrou
gue os melhores resultados séo conseguidos nos casos em que as ligacdes
entre as diferentes abordagens da reforma sdo apresentadas de forma
integrada, tirando-se proveito das sinergias entre elas e fazendo melhor uso
da capacidade existente nos sectores.

Abordagem da Reforma na Fase Il

A Fase Il inspira-se nos mais legitimos anseios do cidaddo e das comunidades no
sentido de produzir melhorias visiveis na qualidade das respostas do Estado a
sociedade. Neste sentido a Fase I, vai buscar resultados concretos, que tornem
claro ao cidaddo comum e ao empreendedor que a Reforma, realmente “ faz a
diferenca”.

Para materializar este pressuposto a abordagem da fase Il assenta nas seguintes
estratégias:

Seleccéo de Prioridades

Integragéo das diversas iniciativas da reforma, por forma a manter um alto
grau de coeréncia entre as suas componentes

Implementagdo descentralizada nos sectores, provincias, distritos e
autarquias por forma a assegurar a responsabilizacao

Reforco da coordenacdo e base interna e externa de apoio técnhico e
metodoldgico.
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3.1 A Abordagem Selectiva: eleger prioridades naintervencéao

A segunda Fase da Reforma é da Responsabilidade de todos os sectores como
entidades que promovem e desenvolvem servigos publicos para o cidaddo e o
sector privado, caracterizando-se como um processo de abordagem selectiva pela
definicdo de areas prioritarias e sua respectiva hierarquizacao.

Neste sentido, as quatro prioridades para a Fase Il sdo: (1) a melhoria da prestagao
de servicos ao cidaddo e ao sector privado; (2) fortalecimento da capacidade dos
orgaos locais com enfoque no Distrito; (3) a profissionalizacédo da funcao publica e;
(4) fortalecimento dos sistemas de Boa Governacgéo e Combate a Corrupgéo.

A implementacédo da Fase Il requer, por um lado, o fortalecimento das instituicbes
do Estado que intervém na coordenacdo da Reforma, nomeadamente a Autoridade
Nacional da Funcédo Publica, o Ministério da Administracdo Estatal, o Ministério de
Planificacdo e Desenvolvimento, o Ministério das Financas, Ministério da Justica,
Ministério do Trabalho, o Ministério para a Coordenacdo da Accdo Ambiental e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. E, por outro, o fortalecimento das instituicdes do
Estado chaves no combate a pobreza no ambito do PARPA, tais como Ministério da
Educacdo e Cultura, Ministério da Saude, Ministério da Industria e Comércio,
Ministério da Agricultura, Ministério do Turismo, Ministério do Interior, Ministério das
Obras Publicas e Habitacdo, Ministério dos Transportes e Comunicacdo e,
Ministério da Mulher e Accdo Social. O fortalecimento das instituicbes acima,
constitui condicao indispensavel a implementacédo efectiva da Reforma.

O Governo encoraja ainda e apoia esforcos complementares tendentes a melhoria
da qualidade de servicos ao cidaddo em geral e ao sector privado a nivel sectorial
(Ministérios), Local (Provincias, Distritos e autarquias) Esta abordagem, ja
integrada na filosofia dos Programas de Impacto Imediato e Fundo para a Melhoria
do Desempenho vai ser reforcada e acelerada.

3.2 Abordagem integrada das diversas iniciativas da reforma:
manter a coeréncia.

A implementacdo das prioridades estabelecidas sera feita na perspectiva de uma
abordagem integrada. A fase | desenvolveu instrumentos e estratégias diversas,
nomeadamente, a descentralizacdo, a racionalizagdo, as medidas de impacto
imediato, a estratégia Anti-corrupcdo, entre outras. O que se pretende na Fase Il é
gue estas estratégias ndo constituam vertentes independentes de reformas ao nivel
dos sectores, provincias, distritos e autarquias. Pelo contrario, pretende-se que 0s
sectores, provincias, distritos e autarquias sejam capazes de integra-las num todo
coerente no quadro do Plano Econdmico e Social do Sector. Assim, esta
abordagem consiste em:

Estagio 1: Integracdo do processo de planificacdo e implementacdo das
intervencdes da reforma no processo de desenvolvimento do Plano
Economico Social (PES) a nivel do Sector, provincia e Distrito por
forma a eliminar a dupla planificacdo e implementacéo dissociada;
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Estagio 2: Introducdo de um sistema de gestdo do desempenho do sector publico
e dos funcionarios a partir da unificacdo de todas as iniciativas de
funcionamento e desenvolvimento do sector na logica de um unico
plano e programa estratégico, que estabeleca, claramente, o0s
fundamentos (visdo, estratégias, metas e indicadores) para o
desempenho quer institucional quer individual e do colectivo.

A consecucdo do estdgio 1 vai promover o melhoramento da qualidade de
planificacdo da reforma a todos os niveis. A abordagem integrada vai incidir sobre
as areas prioritarias estabelecidas, devendo ter um impacto a nivel do distrito e tera
como implicacdo a determinacdo de niveis de responsabilizacdo nos Ministérios,
Governos Provinciais e Distritais. Grosso modo trata-se de:

ao nivel central

= assegurar a descentralizacéo de recursos

= melhorar as capacidades do nivel central para dar resposta aos desafios
Impostos pela descentralizagéo e terceirizagcéo

= assegurar as func¢des de formulacao e monitoria de politicas publicas

= assegurar a orientacao técnica e metodoldgica aos niveis locais

= apoiar ao processo de capacitacao local

= melhorar a participacéo de todos os interessados nas reformas

ao nivel provincial

= estruturar e integrar as novas responsabilidades

* implementar as politicas sectoriais numa perspectiva provincial
= desenvolver a capacidade local

» apoiar técnica e metodologicamente o distrito

= melhorar a participacdo de todos os interessados nas reformas

ao nivel do distrito

= estruturar e integrar as novas responsabilidades

= implementar as politicas sectoriais numa perspectiva distrital

= desenvolver a capacidade local

= assegurar as capacidades técnicas essenciais ao nivel do distrito

=  promover mecanismos participativos através das Instituicées de Participacdo
e Consultas Comunitéarias, (Conselhos Consultivos, Féruns Locais, etc.).

3.3 Implementacédo descentralizada e responsabilizagdo

A Fase Il colocarA a descentralizacdo como abordagem importante de
implementacdo, no sentido que os sectores estardo na linha da frente de
intervencdo 0 (que suscitara maior protagonismo e responsabilizacdo. A
descentralizacdo da implementacdo impde o reforgo, ao nivel dos Ministérios,
Governos Provinciais, Distritais e Municipios, dos mecanismos de coordenacdo da
Reforma, e a integracdo destes nos processos correntes da governagao
institucional.
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A implementagéo da Reforma descentralizada vai incentivar a responsabilizacéo dos
sectores, provincias, distritos e municipios no que tange a planificacéo,
implementacdo e monitoria das iniciativas da Reforma, para que 0s processos
tenham um grau elevado de autoria e de apropriacdo (ownership) e que estes
possam cumprir com as obriga¢cdes de prestacéo de contas ao Governo.

A responsabilizacdo é extensiva a sociedade civil e ao cidaddo em particular no
sentido das suas responsabilidades éticas de promocédo da qualidade de servicos;

Para o0s sectores estratégicos (com responsabilidades transversais) ha
implementacdo da Reforma (ANFP, MAE, MPD, MF, MJ, MITRAB e MCT)
preconiza-se a prestacdo de contas regular ao Governo, a Sociedade e aos
parceiros de cooperacao.

3.4 Reforco da base de apoio interna e externa

A maior responsabilizacdo dos sectores na implementagdo requer capacidade
efectiva. Neste ambito, o Governo vai incentivar e aprofundar as accbes de
capacitacdo para a gestdo da mudanca iniciadas na fase |, bem como integrar a
gestdo da mudanca nos curricula do SIFAP. A gestdo da mudanca habilita os
intervenientes em capacidades lideranga, comunicacdo coordenacao eficiente e
envolvimento dos funcionarios nos processos de mudanca.

No processo de mobilizacdo e educacdo para a mudanca, o Governo vai levar a
cabo a educacdo do publico quanto aos seus direitos e deveres, no que tange aos
servicos prestados pelo Estado. Tal inclui aumentar o entendimento do processo da
reforma por parte da sociedade civil, assim como garantir mecanismos para a sua
participacao na priorizagao e fiscalizacdo do desempenho.

4. Conteudo da Reforma para a Fase Il

Concluida e avaliada a Fase | e no processo subsequente de auscultacdo, foram
identificadas as linhas de forca que deverdo orientar o esforco do Governo na
prossecucdo das finalidades estabelecidas na Estratégia Global da Reforma do
Sector Publico. Do processo de avaliacdo e consultas resulta o contetdo da Fase II,
gue a seguir se apresenta:

4.1 Objectivo para a Fase ll

O Objectivo da Fase Il, € desenvolver Instituicbes Publicas Racionalizadas e
integradas com um corpo de funcionarios profissional prestando servigcos de
gualidade ao cidaddo. A seguir, sdo esbocados 13 resultados esperados, 0s
indicadores dos mesmos, bem como o0s respectivos produtos chave e as
actividades estratégicas. Os sectores, provincias, distritos e autarquias irdo
incorporar as acgdes estratégicas complementares.

Péagina 18 de 40



4.2
Estratégicas

Matriz de Resultados, Indicadores, Produtos e Actividades

O Objectivo da Fase I, € desenvolver Instituicbes Publicas Racionalizadas e integradas
com um corpo de funcionarios profissional prestando servi¢cos de qualidade ao cidadao

Resultados Indicadores Produtos Actividades
Estratégicas
Reducao da Reestruturados 0s Elaboracdo dos planos de
Resultado 1: percentagem de seguintes  Ministérios: reestruturacdo em Ministérios
Orgéos do Estado ao custos MIC, MINAG, MISAU, seleccionados, governos
nivel central e local administrativos MAE, MF, MPD, MJ; provinciais e distritais;
reestruturados de forma (custos Reestruturados todos Implementacao dos planos de

a atingir eficiéncia
organizacional e
desconcentracdo de

administrativos)
como parte do
orcamento total;

0s governos
Provinciais;
Reestruturados todos

reestruturacdo de Ministérios
seleccionados, governos
provinciais e distritais;

funcdes Aumento da 0s governos Distritais; Revisdo das NODAECSs.
percentagem de Revistas as NODAECSs.
técnicos qualificados
a nivel local
Resultados 2: Percentagem de Reorganizados e Reengenharia de  Servigos
Melhorados os servigos publicos que racionalizados 0s Criticos,

processos de prestacao
de servicos nas
instituicBes publicas

obedecem a padrdes

de qualidade
acordados (e.g. em
relacéo ao
Cumprimento dos

Prazos estabelecidos
no Decreto 30/2001)

processos de prestacdo
de servigos criticos e
essenciais;
(transversais e de apoio
ao sector privado)
Disseminado Decreto
30/2001;

Criada a Carta da
Funcdo Publica;
Estabelecidos e
fortalecidos os Balcoes
de Atendimento Unico
nos principais centros
urbanos.

= Atendimento Hospitalar,

= Previdéncia Social,

= Visto do Tribunal
Administrativo,

= Servicos de Identificagdo
Civil,

= Registo
Criminal,

= Servicos de Educagéo,

= Servicos de Viacéo,

Notariado e

= Servicos ligados ao
desenvolvimento do
sector privado
(pagamentos,
licenciamento,
certificagdes).

Disseminacdo do  Decreto
30/2001 em todos os Sectores;
Elaboracdo da Carta da
Funcéo Publica;

Consolidagcdo dos Balcdes de
Atendimento Unico nas
Cidades de Maputo, Beira,
Nampula, Quelimane
Institucionalizacdo dos Balcdes
de Atendimento Unico em
funcionamento;
Racionalizacdo dos Servigos
Essenciais ao nivel Local (a luz
da composicdo do Governo
distrital decorrente do Modelo
Integrado);

Avaliacdo da melhoria da
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Resultados Indicadores Produtos Actividades
Estratégicas
prestacéo de servicos;
Transformacdo do CEDIMO em
Centro de Documentacdo da
Administracéo Publica;
Restruturacéo do INM.
Resultados 3: Percentagem de Fortalecida a Elaboracéo, aprovacao e
Orgéos Locais do cidadaos que Capacidade implementacdo da Estratégia
Estado e Autarquicos recebem servicos Institucional do MAE Nacional de Desenvolvimento

fortalecidos funcionando
de forma eficiente e
participativa

basicos de qualidade
promovidos pelos
governos locais;

Crescimento da
receita captada e
consignada aos

orgaos locais e
autarquicos;
Percepcéao das
comunidades
beneficiarias sobre a

qualidade das
instituicbes e dos
servigos de
participacéo
comunitaria.

Direccao Nacional da
Administracdo Local

(DNAL) Direcgéo
Nacional de
Desenvolvimento
Autarquico (DNDA),
Direccéo de
Planificacdo e de
Desenvolvimento
Institucional  (DPDI)
para a
implementacao do
processo da
Descentralizacao;
Fortalecida a

capacidade institucional
dos érgaos locais;
Fortalecidas as
instituicbes e 0s
servigos de participagéo
comunitérias

de capacidades dos governos
locais  (recursos  humanos,
equipamento e infra-estruturas);
Elaboragéo do Programa
Nacional de Desenvolvimento

Autérquico;
Implementacdo efectiva da Lei
8/2003, Decretos 5/2006,

6/2006 e a Legislacdo sobre as
financas dos Orgéos Locais do
Estado;

Aprovacdo e implementagédo da
Politca e  Estratégia da
Descentralizacéo;

Expanséo e Fortalecimento dos
processos  participativos de
planificagéo do
desenvolvimento distrital,
acrescentando aspectos de
planeamento do uso da terra e
de desenvolvimento econdémico,
mitigacao do HIV/SIDA,
calamidades naturais e
seguranca alimentar;

Aprovagéo e implementagéo da
base legislativa para
estabelecimento das
Assembleias Provinciais.

Resultado 4:

Melhorada a eficiéncia
na gestdo estratégicas
dos recursos humanos

Percentagem de
funcionarios
publicos integrados
numa Unica base
de dados;
Percentagem de
funcionarios
publicos a
beneficiar do novo
sistema de salarios
€ incentivos.

Criada a base de dados
para a gestédo integrada
dos recursos humanos;
Fortalecido o sistema
de formacéao em
administracao publica;
Formuladas politicas de
gestdo estratégica de
Recursos Humanos
(recrutamento,
progressdo, promogao,
beneficios, incentivos
incluindo os assuntos
de género, do deficiente
e HIV/SIDA);
Fortalecida a
capacidade institucional
da Autoridade Nacional
da Funcédo Publica.

Recenseamento dos
funcionarios (CUF), com vista
ao estabelecimento de uma
Base de Dados integrada dos
funcionarios Publico.
Formulagdo/actualizagéo/revisa
o} de Estratégias de
desenvolvimento dos recursos
humanos  (politica  salarial,
sistema de carreiras,
incentivos, previdéncia social;
Definicdo e Implementacdo de
uma Estratégia de HIV/SIDA na
funcéo publica;

Definicdo e Implementacdo de
uma Estratégia de Género e do
deficiente na funcdo publica;
Concepcdo do sistema de
avaliacdo de desempenho
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Resultados Indicadores Produtos Actividades
Estratégicas
institucional e individual;
Desenvolvimento institucional
da Autoridade Nacional da
Funcéo Publica;
Elaboracdo e Implementacédo
de Cddigos de Conduta;
Resultado 5: Percentagem de Formulada e Elaboracéo e implementagéo da
Instituicdes pablicas instituicdes publicas implementada a estratégia de capacitacdo dos
: . ao nivel nacional e Estratégia de funcionarios publicos
fortalecidas na area de ; o .
local capacitadas nas Capacitacao dos Desenvolvimento  de Infra-

administracao e gestéo
publica

areas de
planificacdo, gestédo
financeira,
aquisi¢Ges, monitoria
e avaliacao.

Funcionarios Publicos;

Fortalecida a gestdo do
SIFAP

estrutura e consolidagcdo do
Programa do SIFAP.

Resultado 6:
Melhorada a eficiéncia
da gestao
administrativa e
financeira do Estado

Percentagem de
instituices
publicas
preparando e
executando os
seus planos
anuais de através
do sistema de
gestéo financeira
(SISTAFE);

Percentagem de
contratos avaliados
cumprindo os
requisitos do novo
regulamento de
procurement
(padrées
internacionais).

Fortalecidos os servigos
de inspeccéo financeira
e auditoria interna nos
Ministérios, Provincias,
Distritos e Municipios;
Fortalecidos os servicos
de inspeccéao
administrativa do
Estado;

Estabelecido o Sistema
de Administragdo
Financeira do Estado;
Estabelecido o Orgéo
Profissional de
contabilistas;

Implementado 0 novo

Regulamento do
Procurement

Continuacdo da Implementacgéo
do SISTAFE;
Harmonizagao/integracdo  dos
mecanismos e processos de
planificagdo do PQG, PARPA,
CFMP e PES;

Revisdo e actualizacdo dos
mecanismos de financiamento
provincial e distrital (& luz da Lei
8/2003);

Consolidacdo da inspecgéo
financeira e a auditoria interna
nos ministérios, provincias,
distritos e municipios;
Implementacdo do regulamento
do procurement do Sector
Publico;

Revitalizacdo da inspeccédo
Geral Administrativa do Estado.
Melhoria do processo de
pagamento de servicos.

Resultado 7:

Melhorada a superviséo
e prestagdo de contas
na administracéo
publica

Numero e
percentagem de
contabilistas publicos
certificados;

NUmero de
instituicbes publicas
auditadas pelo
Tribunal
Administrativo;
Numero de
instituicbes publicas
auditadas por
empresas de
auditoria;

Qualidade e
apresentacao

atempada dos
relatérios sobre a
Conta Geral do

Estabelecido o Orgéo
Profissional dos
Contabilistas;
Fortalecida a
capacidade inspectiva
do Tribunal
Administrativo

Operacionalizacdo do Orgéo
Profissional dos Contabilistas;
Desconcentracdo do Tribunal
Administrativo: Estabelecimento
de Representacfes na Beira e
Nampula
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Resultados Indicadores Produtos Actividades
Estratégicas
Estado & Assembleia
da Republica.
Resultado 8: = NuUmero de Implementada a 1. Implementagdo da Estratégia
Reduzidos os niveis de instituicbes publicas Estratégia Anti- Anti-corrupcéo;
corrupgao nas gue na percepgao corrupcao; 2. Fortalecimento de mecanismos
instituicbes publicas dos cidaddos sao Reforcados os para a denuncia de actos de
consideradas como mecanismos para a Corrupgao;
sendo as corruptas; dendncias dos actos de | 3. Criagdo de mecanismos para a
= NuUmero de corrupgao; proteccdo dos denunciantes;
organizacgdes da Criados os mecanismos | 4. Avaliagdo da implementagéo
Sociedade Civil que para a proteccao dos da estratégia Anti-corrup¢ao;
participam nos denunciantes; 5. Realizacdo da segunda
mecanismos de Avaliada a pesquisa nacional sobre
combate a corrupcao; implementacéo da governacao e corrupgao;
= Numero de casos de Estratégia Anti- 6. Elaboracdo e implementagéo
corrupgao corrupgao de codigos de conduta do
registados. Realizada a segunda sector privado;
pesquisa nacional sobre | 7. Reforco da Gestdo da
governacao e Documentacdo e Acesso a
corrupgao; Informacao (Governo
Disseminados os Electronico, Rede Electronica
conduta do sector do Governo);
privado. 8. Fortalecimento do GABINFO
Resultado 9: = Percentagem de Fortalecidas as | 1. Divulgagéo da Legislagéo;
Melhorado o acesso cidadaos com gapam?adg's Jde tgestao 2. Capacitag&o institucional do
. . acesso a servicos o0 sector de Justica nas i i
dos servicos legais e legais e judicia%s; Provincias; ; Ic?ﬁr;]]ueni(:gﬁo';rlbunals
judiciais nas Provincias N Melhorado o acesso a
. Numclero d? c;alsosoI informacéo sobre s 3. Criacédo de Centros de
anualmente julgados i iaca
olos tribuna{isg servigos legais Arbitragem e Mediag3o.
judiciais
Resultado 10.: = Percentagem de Implementa:jdo 0 | 1. Capacitagdo institucional do
. ; iudiciai programa de formacéo CFJJ;
g/leegheor:/?ggsie%?!iade :rg\ﬁgrf ljjidc;%zli gge do sector da Justica, 2. Capacitacdo da Inspeccdo da
judiciais nas Provincias Servicos Formados e colocados Legalidade; ' )
estabelecidos de 0s quadro técnicos dos | 3. Formulagdo e implementacéo
qualidade (e.g. com Tribunais e do Programa de Formag&o dos
relacdo a o tempo e Procuradorias; quadros e  técnicos  dos
qualidade de Fortalecida ~  a Tribunais e das Procuradorias;
servigos) capacidade institucional | 4 provisdo de materiais de apoio
do CFJJ} juridico legal para maximizar o
Fortalecida a desempenho institucional.
capacidade da
administracao
financeira dos Tribunais
e Procuradorias;
Fortalecida a
capacidade da
inspeccado da
legalidade.
Avaliada a reforma do
sector da Justica,;
Resultado 11: = Numero de casos de Capacitados os [ 1. Formagdo dos magistrados em
Melhorada a qualidade corrupgéo magistrados_ da G_CCC, matéria de corrupgéo; _
denunciados, PGR e Tribunais em | 2. Reforgo da Capacidade
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Resultados

Indicadores

Produtos

Actividades
Estratégicas

de servigcos do Gabinete
Central de Combate a
Corrupcéo (GCCCQC), da
Procuradoria Geral da
Republica e Tribunais
no tratamento de casos
de Corrupgao

investigados e
acusados em tempo
atil.

matérias de corrupcao;
Fortalecida a
capacidade de gestéo
do GCCC.

Institucional do Gabinete Central
de Combate a Corrupgéo
(GCcCQ).

Resultado 12: Censo da populagéo Implementado o censo 1. Formagéo dos inquiridores;
Melhorada informag&o e habitagdo 2007 populacional e 2. Realizagdo do Censo d.a
estatistica vital para as completa e data habitacional de 2007 populagdo e habitagao;
necessidades do sector publicada 3. Divulgacéo dos Resultados do
publico e privado Cen_so da populacdo e
habitacéo.
Resultado 13: Relatério anual Fortalecidas as
Implementado o produ2|§jo e I|deran<;as e equipasde | 1. Desenvolvimento Institucional
submetido apoio a reforma a todos dos Orgédos de Coordenacéo da
Programa da Reforma oo
do Sector Piblico . atempa_damente 0s niveis; Refor~ma y
Relatério anual de Fortalecida a UTRESP 2. Gestéo e Coordenacgéo da
M&A produzido e unidades sectoriais Reforma a nivel central
atempadamente; como 6rgéos de apoio 3. Gestéo e Coordenagdo da
Relatério da técnico e metodoldgico Reforma a nivel provincial
Avaliacao da da reforma; 4. Visitas de Estudos
implementacao. Estabelecido o Sistema | 5. Desenvolvimento
de M&A da Reforma do Organizacional da UTRESP
Sector Publico; 6. Planificagdo, Monitoria e
Formulada e Avaliacdo Estratégica da
implementada a Reforma
estratégia de divulgacdo | 7. Formulagdo e Implementacao
do programa da reforma de Estratégia de Comunicacao
do sector publico; 8. Assisténcia Técnica Externa

Estimulada a
participacdo activa dos
diferentes actores de
implementacéo e
monitoria das
actividades da reforma
(Sector privado, Nao
Governamental e o
Cidadao acima de tudo).
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5. Coordenacao e Gestao da Reforma

5.1 Arranjo na Estrutura de Coordenacao e Gestédo da Reforma

Tendo em vista assegurar a transformacdo e a modernizacdo da administracédo
publica e da funcdo publica, foi criada a Autoridade Nacional da Funcdo Publica

com a missao de;:

= Fortalecer, aprimorar e modernizar a administracdo publica, tornando-a
progressivamente efectiva, eficaz e eficiente no quadro da boa governacéo e
dos objectivos estratégicos do Governo Mogambicano;

= Promover e avaliar o desempenho profissional, do sentido de
responsabilidade, dos principios éticos e das boas praticas de lideranca na
funcédo publica:

= Capacitar os recursos humanos do Estado Mocambicano por forma a
assegurar uma crescente qualidade dos servigcos prestados ao cidadéo:

= Aplicar a legislagdo sobre os recursos humanos do Estado em geral e do
Estatuto Geral dos Funcionarios do Estado em Particular;

= Controlar a implementacdo das politicas relativas a previdéncia social dos
funcionarios do Estado;

= Emanar as orientagcdes metodologicas no ambito da organizacdo do Aparelho
do Estado e da gestéo e desenvolvimento dos recursos humanos.

Para o cumprimento desta missdo a ANFP organiza-se nas seguintes areas de
actividade:

» Organizagéo e Desenvolvimento da Administragcdo Publica;

= (Gestao Estratégica e Desenvolvimento de Recursos Humanos do Estado;
= Procedimentos Administrativos, Documentacéao e Arquivo do Estado;

» Fiscalizacdo e Inspeccédo da Administracao Publica.

Esta forma de organizacdo, contempla a criagdo de um Conselho Superior da
Autoridade da Funcdo Publica dirigido pela Presidente da Autoridade, cuja
composi¢cdo é a seguinte: os comissarios, os Secretarios Permanentes dos
Ministérios, e o0s Secretarios Gerais das Instituicbes do Estado que
trimestralmente analisa e delibera sobre assuntos ligados a transformacdo, a

modernizacdo da administracdo e da funcéo publica.

Uma vez por ano, realiza-se o Conselho Coordenador da Autoridade Nacional da
Funcéo Publica, com a finalidade de avaliar o desempenho da Autoridade. Por outro
lado a avaliacdo do grau de implementacdo da reforma é feita, aquando da
realizacdo do balanco do Plano Econémico e Social (BAPES).

A criacdo da ANFP levanta a necessidade de adequacao do arranjo institucional até
entdo estabelecido para a implementacdo da reforma. Para o efeito, esta
contemplado a realizagcdo de um estudo para producao de recomendacdes sobre o
arranjo institucional apropriado perante a nova realidade.
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No Programa da Segunda Fase da Reforma do Sector Publico a Unidade Técnica
da Reforma do Sector Publico (UTRESP) assume o papel de (a), Secretariado da
Comisséo Interministerial da Reforma do sector Publico (CIRESP); (b), assessorar
tecnicamente a Autoridade Nacional da Funcao Publica que articula e coordena com
os dirigentes dos 6rgaos centrais e locais do estado bem como emana orientacdes e
instrucdes de caracter executivo aos secretarios permanentes em todos os escaldes
territoriais e (c), prestar assisténcia Técnica e Metodologica aos Sectores, Governos
Provinciais, Distritais e Autarquias na sua responsabilidade de liderar, planificar,
implementar e monitorar as ac¢oes da reforma do sector publico

Para garantir a participacdo da Sociedade Civil e do Sector Privado no processo da
reforma serdo activadas parcerias de divulgacdo e advocacia de boas préaticas bem
como serdo realizados encontros periodicos de balanco a todos os niveis, sem
prejuizo das consultas

especificas (Exemplos: féruns Anti-corrupcdo, aprovacdo de estratégias entre
outros).

O cidadao participa neste processos da reforma através do seu envolvimento activo
na identificacdo de prioridades de intervencéo, avaliacdo das percepc¢des sobre a
melhoria dos servicos e denuncias de obstaculos ao processo da reforma
(pesquisas, comunicacao social, livros e caixa de reclamacdes, linha verde, etc). O
Plano de Implementag&o e o Cronograma de Gestao do Programa encontram-se no
anexo 1 e 2 respectivamente.

5.2 Financiamento do Programa

Os recursos financeiros para o suporte do programa provém das seguintes fontes:

» Fundos do Estado, e
» Fundos dos Parceiros de Cooperacao Internacional.

6. Monitoria e Avaliacao

6.1 Integracéo no PES

O Sistema de Monitoria e Avaliacdo para o Programa da Reforma do Sector Publico
na fase Il estara integrado no sistema de monitoria e avaliacdo do Governo, com
énfase para o Balanco do Plano Econdmico e Social e do PARPA. O mesmo tera
como foco os resultados a alcancar e vai permitir que se esteja em alerta:

1. Sobre o cumprimento da reforma na realizacdo do seu Resultado a longo
Prazo - Meta ou impacto, que é de “desenvolver Instituicbes Publicas
Racionalizadas e integradas com um corpo de funcionarios profissional
prestando servico de qualidade ao cidadao”;
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2. Na visualizacdo do grau do progresso dos Resultados do Programa
previstos, relacionados com a reestruturacéo e fortalecimento dos Orgéos do
Estado ao nivel Central e Local, melhoria processos de prestacdo de
servicos e da eficiéncia na gestdo dos recursos humanos, gestao financeira
e combate a corrupcao.

3. No acompanhamento do alcance dos Produtos e Servigos relacionados com
a melhoria de estrutura, sistemas, eficiéncia, lideranca, capacidades do
pessoal, transparéncia e responsabilizacdo das organizacdes participantes.

4. Na visualizacdo do grau de progresso na Implementacdo das Actividades
Estratégicas da Reforma estabelecidos no Programa;

5. Para Mostrar a eficacia e eficiéncia da aplicacdo dos Recursos destinados
para a Implementacao da reforma.

Para alcancar os objectivos acima, o governo preconiza a implementacédo de uma
estratégia de monitoria e avaliacdo composta pelos seguintes elementos:

a. Avaliagdes dos Servicos

O sistema de monitoria e avaliacdo da Fase Il vai incidir nos servigos publicos
criticos e essenciais que devera acompanhar com maior foco.

Ser& obtida informacgdo sobre a qualidade dos servi¢cos publicos e do alcance dos
resultados através de dois métodos: a avaliagdo da satisfacdo do cliente e através
de avaliacdes dos servicos prestados ao cidadao.

O Programa da RSP encoraja e apoiara 0s sectores, provincias, distritos e
autarquias a realizarem avaliacdes internas de prestacdo de servicos referentes a
alguns dos seus servigos prioritarios. Esta informacgéo permitira estes implementar
um conjunto de medidas com vista a melhorar esses servigcos, quando se
identifiquem problemas importantes.

Tendo em conta que as actividades da reforma estdo incorporadas no Plano
Econdmico e Social, o Balanco do PES sera a principal fonte da informacédo. Neste
contexto, cada sector, Governo Provincial e Distrital vai incorporar no PES as
Actividades da Reforma, a serem implementadas e monitoradas durante o ano.
Para aferir o grau de alcance dos resultados serdo produzidos relatorios de
progresso trimestral. Estes fazem o resumo do progresso registado e quaisquer
problemas enfrentados na implementacao das actividades da reforma ao longo do
trimestre. Anualmente, cada entidade vai efectuar uma reviséo interna geral do seu
progresso na implementacdo do programa da reforma. O resultado da avaliacao
servird de base para a planificacédo das actividades do ano seguinte.
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b. Base de Dados da Monitoria da RSP

Como objectivo importante da Fase Il da Reforma, sera criada a base de dados da
Reforma do Sector Publico, a qual os sectores utilizardo para preparar os relatorios
trimestrais e anuais de progresso. A base de dados sera também utilizada para
introduzir dados sobre os indicadores chave de desempenho definidos para os resultados
e objectivos do programa.

A base de dados funcionara de forma independente para cada sector, para que este
possa monitorar 0 seu proprio progresso em funcdo dos seus proprios planos de
reforma. Nos casos dos sectores que ndo possuem nenhum sistema montado, esta
base podera ser o embrido para a monitoria e avaliacdo de todas as actividades. Ela
tera também a possibilidade de exportar dados com regularidade para uma base de
dados central consolidada, mantida na UTRESP.

c. Monitoria das Despesas
Uma das componentes do processo da monitoria serd o controlo das despesas do

programa considerando o alcance dos resultados programaticos, contidos nos Planos
Estratégicos dos Sectores, Provincias, Distritos e Municipios.
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Anexo 1:

Cronograma de Implementacéo do Programa da Reforma do

Sector Publico Fase Il

organizacional
e
desconcentra
cao de
funcdes

Resultados Actividades Estratégicas Instituicdo promotoras e Calendarizagéo
implementadoras 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

1. Orgédos do 11 Reestruturados  os | Ministérios/Provincias/Dist

Estado ao seguintes  Ministérios: MIC, ritos/Municipios

nivel central e | MINAG, MISAU, MAE, MF,

local MPD, MJ;

reestruturados

de forma a 1.2 Reestruturados todos os Ministérios/Provincias

atingir governos Provinciais;

eficiéncia

1.3 Reestruturados todos os Distritos
governos Distritais;
1.4 Revistas as NODAECs. ANFP

2. Melhorados
0S processos
de prestacao

2.1 Reengenharia de Servigos
Criticos

Ministérios/Provincias/Dist
ritos/Municipios

Nacional de Desenvolvimento
Autarquico

de servicos 2.2 Disseminacédo do Decreto Ministérios/Provincias/Dist
nas 30/2001 em todos os Sectores ritos/Municipios
instituicGes
publicas 2.3 Elaboragéo da Carta da ANFP
Funcéo Publica
2.4 Criacéo dos Balcdes de Ministérios/Provincias/Dist
Atendimento Unico nas ritos/Municipios
Cidades de Maputo, Beira,
Nampula, Quelimane
2.5 Capacitagéo institucional Ministérios/Provincias/Dist
dos Balcdes de Atendimento ritos/Municipios
Unico em funcionamento
2.6 Racionalizacao dos Provincias/Distritos/Munici
Servicos Essenciais ao nivel pios
Local (& luz da composi¢éo do
Governo distrital decorrente do
Modelo Integrado);
2.7 Avaliacao e monitoria dos Ministérios/ANFP
processos de melhoria da
prestacéo de servicos
3. Orgéos 3.1 Elaboragéao, aprovacao e MAE,MPD,MF
Locais do implementacéo da Estratégia
Estado e Nacional de Desenvolvimento
Autarquicos de capacidades dos governos
fortalecidos locais (recursos humanos,
funcionando equipamento e infra-
de forma estruturas);
eficiente e
participativa 3.2 Elaboragao do Programa MAE
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3.3 Implementac&o efectiva da Lei
8/2003, Decretos 5/2006, 6/2006 e a
Legislag&o sobre as finangas dos
Orgéos Locais do Estado

MAE/MPD/MF

3.4 Implementacéo efectiva da
Lei 8/2003, Decretos 5/2006,
6/2006 e a Legislacdo sobre
as financas dos Orgéos Locais
do Estado

Aprovagdo e implementagéo
da Politica e Estratégia da
Descentralizagdo

MAE/MPD/MF

3.5 Aprovagéo e
implementacéo da Politica e
Estratégia da
Descentralizagdo

MAE/MPD/MF

3.6 Expanséo e
Fortalecimento dos processos
participativos de planificacdo
do desenvolvimento distrital,
acrescentando aspectos de
planeamento do uso da terra e
de desenvolvimento
econdmico, mitigagdo do
HIV/SIDA, calamidades
naturais e seguranga alimentar

MPD(DPFP)MF/MAE

3.7 Aprovagéo e
Implementacédo da Base
Legislativa para
Estabelecimento das
Assembleias Provinciais

MAE/PROV.

4.Melhorada a
eficiéncia na
gestédo
estratégicas
dos recursos
humanos

4.1 Recenseamento dos
Funcionérios (CUF), com
vista ao estabelecimento de
uma Base de Dados integrada
dos Funcionarios Publico

ANFP

4.2Formulagdo/Actualiza¢@o/R
evisdo de Estratégia de
Desenvolvimento de Recursos
Humanos (Nova Politica
Salarial, Sistema de Carreiras,
Promocéo e Progresséo,
Incentivos, aposentagao ..);

ANFP

4.3 Defini¢cdo e Implementacao
de uma Estratégia de
HIV/SIDA na func¢éo publica

ANFP

4.4 Definicdo e Implementacao
de uma Estratégia de Género
na funcéo publica

ANFP

4.5 Concepgéo e
Implementacao do Sistema de
Avaliacéo de Desempenho
Institucional e Individual

ANFP
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4.6 Desenvolvimento
Institucional da Autoridade
Nacional da Funcéo Publica

ANFP

4.7 Elaboragéo e
Implementacao de Cédigos de
Conduta;

ANFP/MF

5. Instituicbes
publicas
fortalecidas
na area de
administracao
e gestéo
publica

5.1 Desenvolvimento de Infra-
estrutura e Implementacgéo do
Programa do SIFAP

ANFP

5.2 Elaboracao e
Implementacado da Estratégia
de Capacitacdo dos
Funcionarios Publicos

ANFP

6. Melhorada
a eficiéncia da
gestédo
administrativa
e financeira
do Estado

6.1 Continuacao da
Implementacéo Efectiva da Lei
do SISTAFE

UTRAFE

6.2 Harmonizacéo / Integracao
dos Mecanismos e Processos
de Planificagéo e
Orcamentacéo do PQG,
PARPA, CFMP e PES

MPD/MF

6.3 Revisdo e Actualizagéo
dos Mecanismos de
Financiamento Provincial e
Distrital (& luz da Lei 8/2003).

MF/MPD

6.4 Revitalizacéo da
Inspecgédo Financeira e a
Auditoria Interna nos
Ministérios, Provinciais e
Distritais e Municipios.

Ministério/Prov./Distritos/
Munci

6.5 Implementacgédo Efectiva do
Regulamento do Procurement
do Sector Publico

Ministério/Prov./Distritos/
Munci

6.6 Revitalizacdo da
Inspecc¢ao Administrativa do
Estado

ANFP

6.7 Melhoria do processo de
pagamento de servicos

MF

7. Melhorada
a supervisado
e prestagao
de contas na
administracéo
publica

7.1 Operacionalizagdo do
Orgéo Profissional dos
Contabilistas

MF

7.2 Desconcentragdo do
Tribunal Administrativo:
Estabelecimento de
Representagbes na Beira e
Nampula

TA
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7.3 Fortalecimento
Institucional do Secretariado
Geral da Assembleia da
Republica e das Secretarias
Provincias

SGAR

8.Reduzidos 8.1 Implementacao da Minister/Provincias/Distrit
0s niveis de Estratégia Anti-corrupgdo 0s
corrupcao nas
instituicbes 8.2 Fortalecimento de GCCC
publicas Mecanismos para a Denuncia
de Actos de Corrupgéo
8.3 Criacdo de Mecanismos GCCC
para a Proteccédo dos
Denunciantes
8.4 Avaliagéo da ANFP
Implementacéo da Estratégia
Anti-corrupcao
8.5 Realizacdo da Segunda ANFP
Pesquisa Nacional sobre
Governacéo e Corrupcao
8.6 Elaboracéo e CTA
Implementacao de Codigos de
Conduta do Sector Privado
8.7 Criagao de Sistemas de UTICT
Gestéo e de Acesso a
Informacéo (Governo
Electronico, Rede Electrénica
do Governo)
8.8 Fortalecimento do ANFP/MJ
CEDIMO, INM e do GABINFO
9. Melhorado | 9.1 Divulgagédo da Legislacdo CFJJ
0 acesso dos
servigos
legais e
judiciais nas
Provincias
10. Melhorada | 10.1 Capacitacao Institucional MJ
a qualidade do CFJJ
de servicos
legais e 10.2 Capacitagdo da MJ
judiciais nas Inspecg¢édo da Legalidade
Provincias
10.3 Formulacéo e MJ
implementagéo do Programa
de Formacao dos Quadros e
Técnicos dos Tribunais e das
Procuradorias
10.4 Provisao de materiais de MJ

Apoio Juridico Legal para
maximizar o Desempenho
Institucional.
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11. Melhorada | 11.1 Formagé&o dos PGR
a qualidade Magistrados em matéria de

de servigos do | Corrupgéo

GCCC, da

Procuradoria 11.2 Desenvolvimento GCCC
Geral da Institucional do Gabinete

Republica e Central de Combate a

Tribunais no Corrupcéo (GCCC).

tratamento de

casos de

Corrupcgao

12. Melhorada | 12.1 Formagé&o dos INE
informacéo Inquiridores.

estatistica

vital para as

necessidades

do sector

publico e

privado

13. 13.1 Desenvolvimento ANFP
Implementado | Institucional dos Orgéos de

o Programa Coordenacéo da Reforma

da Reforma

do Sector 13.2 Refor¢o da Capacidade Ministérios
Publico Sectorial para RSP a nivel

central

13.3 Reforgo da Capacidade

Provincias/Distritos/Munici

Sectorial para RSP a nivel pios
provincial

13.4 Visitas de Estudos ANFP
13.5 Desenvolvimento UTRESP
Organizacional da UTRESP;

13.6 Planificacéo, Monitoria e UTRESP
Avaliacao Estratégica da

Reforma

13.7 Formulagao e UTRESP
Implementacéo de Estratégia

de Divulgacéo da RSP

Assisténcia Técnica Externa

13.8 Assisténcia Técnica UTRESP

Externa
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8. Plano de Monitoria e Avaliacao

'Pndlcador%do Fonte de Metas I ndicativas Recolha de dados e Relatérios
rograma informag&o
Base 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 Frequéncias Instrumentos de Responsabilidade
deRelatérios | Recolha de Dados pelarecolha de
Dados

Reduzido o tempo Semestral? ANFP/Sectores
médio/custo para a obtencéo Pesquisa de Opini&o
de servigos criticos e
essenciais
Percentagem da popul ag@o Servigos de salde Aume Biena Pesquisade Opinido | ANFP
reportando melhorias nos 29 nto Publica Governos Distritais
Servicos criticos e essenciais Seguranca publica2.5 signifi
(gerd, provincia e distrito) — Infra-estrutura e cativo
Municipio do Maputo transporte 2.6 de

Atendimento 2.7

Biend Pesquisa Naciona ANF/Sectores
Percentagem de cidaddos
COM aCcesso aos Servigos
criticose essenciais
I ndicador es dos Resultados
Resultado 1
Reducéo da percentagem de 35% Municipio de Dimin Anual Relatériosde BAPES | ANFP
custos administrativos Maputo; uicio
(custos  administrativos) 25% MIC signifi
como parte do orcamento cativo
total; até
10%

Aumento  de  técnicos MINAG nas Avaliacdo em Relatérios dos 7 ANFP/MPD/MAE
qualificados ao nivel local seguintes provincias, 2009 ministériose 11

- Cabo Delgado: provincias.

Técnicos- 97

Superiores—21;

- Gaza

Técnico — 166

4 A escalade avaliagio deste servicos vai de 1(ndo satisfatério) e 5 (muito bom). A fonte: Metier, consultoria e Desenvolvimento- inquérito & popul aggo sobre a prestagéo de servigos Municipais 2005-2006
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Superiores— 30 Relatério do BAPES
- Sofala
Técnicos 202
Superiores 40
Aume
nto
signifi
cativo
até
25%
Resultado 2
Percentagem de servicos | Servicoscriticos: Uso e aproveitamento 30 Avdliagdo em Pesquisa de opinido ANFP/Sectores
publicos que obedecem a| - Atendimento | daTerraparaas dias 2009 Relatérios da ANFP
padrées de  quaidade hospitalar provincias de Manica,
acordados (e.g. em relagéo Sistemade Niassa e Inhambanee.
ao Cumprimento dos Prazos Aposentacgo; | Przao=90 dias
estabelecidos no Decreto Visto do
30/2001) Tribunal Registo de Empresas; 30
Administrativ | Zambézia, Niassae dias
0 Tete. Prazo 153
Sistemade
'Cdf,?f Hicagio Obtenc&o de pensdes, 05
(Emissdo do Cabo delgado, dias
Bl e Maputo Provinciae
Passap Cidade de Maputo.
DI RE) 'Orte Prazo 58 dias
Registo
Notariado e
Criminal;
Servigos de
educagéo
Servigos
Viagao;
Aduaneiros;
Justica
Aquisicoes do
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Estado;
Colectade
receitas;
Inspeccao;
Policia
Gestdo do
orcamento do
Estado;
Apoio ao
desenvolvime
nto do sector
privado.
Resultado 3
Percentagem de cidaddos | Secretarias Base 2006 Anual Pesquisa de opiniao MAE
que  recebem  servigos | Provincias Entrevistaagrupo
basicos de qualidade focais
promovidos pelos governos Estatisticas Anuais
locais, Relatdrios dos
Governos Locais
Crescimento  da  receita | Direcgdes Base Anual Balancos e Relatérios | MF
captada e consignada aos | Provinciaisdo 2007 financeiros e anuais
0rgaos locais e autarquicos; Plano e Finangas dos distritos e das
Presidentes dos Autarquias
Municipios? Das
Autarquias
Percepcao das comunidades Base Anual Entrevistaagrupo MPD
beneficiérias sobre a | Programasde 2007 focais
qualidade das instituicdes e | Planificagdo e Pesquisa de opinido
dos servigos de participagdo | Finangas
comunitéria Descentralizadas
(Centro e Norte),
Conselhos
Consultivos
Resultado 4
Percentagem de Cadastro Unico Base Anual Relatorios do ANFP/MF
funcionérios publicos dos Funcionérios 2007 Sistema de Gestéo
integrados numa Gnica (ANFP, TA,MF) dos Recursos
base de dados; Humanos;
Folha de salarios
Percentagem de Base Anua Relatérios do MF/ANFP
funcionérios publicos a 2007 Sistema de Gestao
beneficiar do novo sistema dos Recursos

Pagina 35 de 40




Programa da Reforma do Sector Publico — Fase Il — 2006-2011

de sal&rios e incentivos

Humanos;
Folhade salérios

Resultado 5
Anual Relatérios do ANFP/MPD/MF
Percentagem de ingtituicbes | Secretarias SIFAP;
publicas ao nivel nacional e Provinciais, Sistemade
local capacitadas nas areas Informagdo do
de planificagdo, gestdo Sistemade Pessoal (SIP)
financeira, agquisi¢oes, Formacdo em Relatérios das
monitoria e avaliagdo Administragdo Inspeccles
Publica Administrativas
Resultado 6
Percentagem de Anual Relatérios da MF
instituicoes publicas UTRAFE
preparando e executando
osseusplanos anuaisde
através do sistema de
gestdo financeira
(SISTAFE);
Percentagem de contratos UFSA Base Anual Relatério Anuais da MF
avaliados cumprindo os 2007 UFSA, TA
requisitos do novo
regulamento de
procurement (padrbes
internacionais).
Resultado 7
1370 Contabilistas 1370 Anual Relatorio da MF
NiUmero e percentagem de registados naDNIA certifi Associacdo dos
contabilistas publicos cados Contabilistas
certificados; pela
Associ
acdo
dos
Conta
bilista
S
Anual Relatériosdo TA TA

Nimero de ingtituicOes
plblicas auditadas pelo
Tribunal  Administrativo e
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empresas de auditoria

Qualidade e apresentacéo
atempada dos relatorios
sobre a Conta Geral do
Estado & Assembleiada
Republica

Anual

Relatériosdo TA

AR

Resultado 8

Numero de instituigdes
plblicas que na percepcédo
dos cidadaos sdo
consideradas como sendo as
corruptas;

Servicos:

- Aduaneiros,
Justica
Aquisi¢des do
Estado;
Colectade
receitas;
I nspeccao;
Policia
Gestédo do
orcamento do
Estado

Biena

Pesquisa de opinido

ANFP/MJ

NUmero de organizagbes da
Sociedade Civil que
participam nos mecanismos
de combate & corrupgao;

Biend

Pesquisa de opinido

ANFP/MJ

Nimero de casos de
corrupcdo  registados e
acusados

GCCC

51 denunciados Anua

Mapas Mensais do
GCCC ePGR
Livros de Registo do
GCCC e PGR

GCCC

Resultado 9

Percentagem de cidaddos
COM &cesso a Servigos
legais e judiciais;

Anua

Relatério do CCLJ

MJ

NUmero de casos
anualmente julgados pelos
tribunais

Anua

Relatérios do CPCLJ

CCLJ

Resultado 10

Percentagem de servigos
judiciais que seguem
padrées de servigos
estabelecidos de qualidade
(eg.comrelagdo ao
tempo e qualidade de

Anua

Gestdo de processos

CCLJ
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SErvigos)
Resultado 11
Nimero de <casos de Anual Mapas Mensais da PGR
corrupgdo denunciados, PGR
investigados e acusados em Livros de Registo do
tempo Util. PGR
Relatério do GCCC

Resultado 12

Censo INE
Censo da popul agéo 2007 Populacional Censo 1997 Quinguenal Relatério dos
completa e data publicada 1997 resultados do censo
Resultado 13

ANFP

Relatério anual produzido e Anua Relatérios anuais dos
submetido atempadamente sectores
Relatério anual de M&A Anual Relatério Anual

produzido atempadamente

Relatério da Avaliagéo da
implementacdo
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Anexo 2: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE GESTAO DO PROGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE GESTAO DO PROGRAMA

2006 2007 2008 2009 2010

2011

1. Apresentacéo da Autoridade Nacional da Fungdo Publica e da
Esséncia do Programa da Fasel|

2. Aprovacéo e Lancamento do Programa da RSP para a Fasell

3. Estudo para a adeguacéo da Estrutura de coordenacéo e Gestao
da RSP no quadro da criacéo da ANFP

4. Adequacéo do perfil organizacional e funcional da UTRESP na
novo quadro institucional

5.Concluséo do estabel ecimento da situacdo inicial

6.Levantamento das accdes estratégicas sectoriais, elocais e
detal hamento de Planos operacionais

7.Resenceamento dos funcionarios e estabel ecimento de uma Base
de Dados do Sector Publico Integrada

8. Fortalecimento das Unidades Técnicas de Reforma, e equipas de
gestao da mudancga a todos os niveis

9. Reforgo da articulagéo entre as unidades técnicas de reforma

10. Formulagao e implementacéo da estratégia de comunicacao do
programa da RSP

11. Planificagdo Econémica e Social PES

12. Identificacéo e elaboracéo de projectos ancora para a melhoria
dos servicos

13. Apoio administrativo técnico para a Implementacdo de projectos
ancora

14. Monitoria e Avaliacado da Fase |1
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