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Sumario Executivo

No Plano Econémico e Social para 2008, aprovado pelo Conselho de Ministros, constam as
seguintes ac¢bes prioritarias no ambito da Il Fase da Reforma do Sector Publico (RSP):

Elaboracéo da Carta da Fungdo Mogambicana;

Continuacdo implementacdo de processos de simplificacdo e racionalizacdo de servicos
em instituicdes seleccionadas, com destaque para os Ministérios da Salde, Justica, Interior,
Educacdo e Cultura, Trabalho;

Capacitacdo dos Orgaos Locais, através de afectacdo de técnicos para os distritos;
Elaboracéo e aprovacdo da Estratégia de Descentralizacao;

Elaboracéo das Estratégias de HIV e SIDA, Género e de Pessoa portadora de deficiéncia na
funcdo publica;

Conclusédo do processo de validacdo dos dados do recenseamento e desenvolvimento de
aplicacdes complementares (software para a gestdo dos recursos humanos, folha de
salarios e do Visto do Tribunal Administrativo);

Aprovacao pelo governo da politica salarial e do sistema de gestdo de desempenho;
Continuacdo do desenvolvimento das actividades de formacdo no ambito do programa
do SIFAP;

Revitalizacdo da inspec¢do administrativa do Estado;

Implementacdo da estratégia Anti-corrupcdo e realizacdo das pesquisas participativas
sobre a prestacao de servigcos nos seguintes (MJ, MISAU e MIC);

Continuacdo da implementacdo da estratégia sobre o Governo Electrénico;
Desenvolvimento de ac¢Bes de formacédo pelo Centro de Formacao Juridica e Judiciaria e
provisdo de material de apoio juridico-legal e reabilitagdo de infra-estruturas
desenvolvimento de ac¢des com vista a melhoria da gestdo processual;

Elaboracéo da estratégia de comunicacdo e gestdo e coordenacdo da reforma.

As actividades estratégicas referentes ao plano de 2008, foram implementadas tendo em conta as

quatro prioridades estratégicas seguintes:

Prioridade 1: Melhoria da prestacdo de servigos ao cidadao e ao sector privado;
Prioridade 2: Fortalecimento da Capacidade dos Governos Locais;

Prioridade 3: Profissionalizacdo da Fun¢do Publica;
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Prioridade 4: Fortalecimento dos Sistemas de Boa Governacdo e Combate a

Corrupcéo.



O desiderato de melhorar a prestacdo de servicos ao publico e ao sector privado pressupde

alteracdes de longo prazo (estruturais), bem como reformas de impacto imediato.

No caso das reformas de curto prazo, destacam-se 0s processos de simplificacdo e racionalizacao
por via da implementacdo de projectos do Fundo para a Melhoria do Desempenho e a melhoria
progressiva nos seguintes servicos: atendimento hospitalar; servicos de registo e notariado;
licenciamento de actividades econdémicas (prioridade 1).

Em reconhecimento da importancia da integracdo de servi¢cos para um funcionamento pleno do
Sector Publico, a ligacdo a Rede Electronica do Governo (GovNet) continuou a merecer a
atencdo da UTICT, tendo sido ligadas em 2008, dez (10) novas instituicBes, sendo oito
ministérios (MICOA, Juventude e Desportos, Trabalho, Defesa, Assuntos dos Antigos
Combatentes, Pescas, Energia e Mulher e Accdo Social) e dois Governos Distritais (Malema em
Nampula e Alto Mold6cue, na Zambézia), perfazendo um total de 140 ligacBes desde o inicio do

Processo.

A aprovacdo da Lei n°3/2008, de 2 de Maio que criou 10 novas autarquias de vila, bem como a
aprovacdo da Lei n° 1/2008, de 16 de Janeiro que define o Regime Financeiro, Orcamental e

Patrimonial das Autarquias Locais, traduz um avango na consolidacdo do Poder Local (prioridade

2).

No quadro da participacdo comunitaria no processo da governacdo, especial realce vai para a
aprovacdo do Regulamento de Organizacdo e Funcionamento dos Conselhos Locais que
viabilizara uma melhor participacdo dos cidaddos no processo de planificacdo e desenvolvimento

local.

No contexto da profissionalizacdo da fun¢do publica (prioridade 3), sdo de sublinhar as ac¢des de
formacdo e capacitacdo dos funcionarios e das liderancas, a aprovacdo da politica salarial de
médio prazo e o desenvolvimento do sistema de gestdo de desempenho. Como resultado do
esforco dos 6rgdos sectoriais, provinciais e distritais, no sentido de materializar um dos direitos
fundamentais dos funcionarios do Estado, o nimero de promogdes e progressdes cresceu 78%

em 2008, comparativamente ao ano de 2007.

A implementagdo da Estratégia Anti-Corrupgdo (prioridade 4) entre outras ac¢Bes de impacto
positivo, ao nivel dos ministérios e dos governos provinciais, prosseguiu em 2008. O Estatuto
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Geral dos Funcionérios e Agentes do Estado, aprovado em 2008, inclui clausulas relativas a anti-

corrupcao que deverdo ser operacionalizadas através de regulamentos préprios.

O presente relatério estd dividido em trés partes: (i) a implementacdo da reforma ao nivel

central e provincial, (ii) execucéo financeira e orcamental e (iii) anexos.

Parte 1: Implementag¢do da Reforma do Sector Publico ao nivel Central e Provincial

O balan¢o a seguir apresentado analisa 0 grau de implementacdo das actividades planificadas
para 2008, de acordo com as prioridades e resultados alinhados com a Estratégia da Reforma do
Sector Publico (Fase I1), ao nivel dos 6rgaos centrais e provinciais do Estado.

1. Prioridade I: Melhoria da prestacdo de servicos ao cidadao e ao sector privado

1.1. Resultado 1: Orgdos do Estado ao nivel central e local reestruturados de forma a atingir
eficiéncia organizacional e desconcentragcdo de fungdes

No contexto da melhoria da prestacdo de servicos ao cidaddo e ao sector privado, contribuiram
para o alcance do resultado n°l ao longo do ano as seguintes actividades:

1.1.1. Conclusdo da AF&R dos seguintes Ministérios: MJD, MITUR, MINERG, MCT e outras
medidas de reestruturacédo

Durante o ano de 2008, foram concluidos os processos de Analise Funcional em mais 3
Ministérios ( MITUR, MJD e MCT) elevando para 19 o nimero de organismos abrangidos desde
o inicio do processo (MINAG, MIC, MAE, MEC, MF, MAAC, MIREM, MDN, MiPE, MITRAB,
MISAU, MTC, MOPH, MMAS, MINT, MITUR, MICOA, MJD e MCT). O MPD, o MINEC e o
MINERG, sé@o de constituicdo recente podendo ser considerados como resultado de processos de
reestruturacéo.

No quadro da andlise da macro estrutura do governo e a necessidade de racionalizar as estruturas
as Comissdes Interministeriais foram reduzidas de 41 para 19.

A reestruturacdo teve impactos nos seguintes aspectos: (i) alinhamento organizacional com
relacdo a missdo objectivos e actividades estratégicas; (ii) desconcentracdo reservando ao nivel
central as funcdes de politicas; (iii) incremento de oportunidades de terceriazacdo de servigos; (iv)
melhoria na prestacdo de servicos (ex: atendimento hospitalar); (v) estruturas mais simples e
integradas; (vi) melhoria da articulacao inter-institucional;



Com base nas dimensdes referidas, o estudo da AF&R apresenta resultados dos quais indicamos
0s seguintes exemplos:

Realinhamento institucional ao nivel macro. Ex. Realocacdo de macro-fungdes: Funcao
Publica outrora do MAE e recentemente constituida em MFP; Planificacdo outrora do MF
e actualmente do MPD;

Descentralizacdo e Desconcentracdo. Ex. Criacdo de Institutos especializados, como é o
caso de MTC: IACM e INAMAR; MIC: IPI, INQ, IPE, ICM. O MISAU fez a
descentralizacdo de gestdo de hospitais centrais de Maputo, Beira e Nampula;
Terciarizacdo/Privatizacdo. Ex. MTC: privatizacdo da gestdo dos portos e caminhos de
ferro, telecomunicac¢es, aviacdo civil. MEC: producéo e distribuicdo do livro escolar e a
impressdo de exames;

Melhoria na prestacdo de servicos. Ex. Simplificacdo do licenciamento da actividade
comercial de 90 para 15 dias;

Institucionalizacdo dos BAUs em todas as capitais provinciais;

Como parte do processo de Andlise Funcional foram apresentados na CIRESP (i) o estudo de
Anélise Funcional do MTC, MIPE, MOPH, e MINT e (ii)o estudo do lugar da Cooperacdo na
Macro Estrutura do Governo.

Foi aprovado o Decreto Presidencial n°® 12/2008, que cria a Comissdo Interministerial da Funcéo
Pablica (CIFP) que tem como atribuicdo debrucar-se sobre matérias gerais da Administracdo
Publica relativas: ao fortalecimento e aprimoramento da Administracdo Publica e, as carreiras
profissionais e remuneracfes, ao cadastro e desempenho dos funcionarios, a disciplina laboral e
previdéncia social.

1.1.1.1. Elaboragdo de Quadros de Pessoal e Estatutos Orgénicos

No processo de reestruturacdo da organica institucional, assume particular importancia a
institucionalizacdo dos Quadros de Pessoal e Estatutos Organicos. Neste campo destacamos as
seguintes realiza¢des durante o ano:

Aprovacdo de 147 quadros de pessoal sectoriais, provinciais e distritais, estando deste
modo assegurado o enquadramento para técnicos qualificados a nivel distrital e local.
Até ao final do ano foram colocados 924 técnicos qualificados em todos os distritos:

Aprovacdo de novos quadros de pessoal para as seguintes instituicdes: Instituto
Nacional de Viacdo (INAV); Instituto Nacional de Ensino a Distancia (INED); Fundo de
Insercdo Social dos Antigos Combatentes (FISAC) e; Fundo Nacional de Investigacao
(FNI).



Conclusdo do processo de revisdo de 21 propostas de Estatutos Organicos, tendo em
conta a necessidade das estruturas e processos de descentralizacdo e desconcentracdo de
competéncias.

1.1.2 Introducdo da Carta de Servicos ao Cidadao com vista a melhoria de processos de Prestagdo
de Servigos

- Foram seleccionados alguns sectores-chave (identificados no ambito da pesquisa de base
sobre Boa Governacdo e Corrupcdo - MISAU, MEC, MF, MINT, MJ, Sector Judiciario) e
outros com impacto no sector privado (MIC, MINAG, MITUR), para a introdu¢do da
experiéncia piloto de avaliacdo participativa da satisfacdo do utente, tendo sido elaboradas
a lista de servicos prestados aos cidadaos a serem abrangidos.

1.2. Resultado 2: Melhorados os processos de prestacdo de servigos nas instituicbes publicas

A simplificacdo e racionalizacdo de servicos tém em vista o desenvolvimento de accdes para a
reducdo de procedimentos, através da simplificacdo ou racionalizacdo dos aspectos considerados
indteis para a obtencdo dos mesmos servicos. Neste capitulo, foram planificadas e implementadas
ao longo do ano as seguintes accdes:

1.2.1. Simplificacdo e racionalizacdo servigcos em instituicdes seleccionadas (registo e notariado,
identificacéo civil, certificados e matriculas)

Bilhete de Identidade, Passaporte e Carta de conducio

O Conselho de Ministros aprovou o novo modelo de Bilhete de Identidade que vai
incorporar dados biométricos do Cidadéo.

A producéo diéria do Bl subiu de 2.300 no ano 2007 para 5.000 em 2008 na fabrica de
Maputo, como resultado da introducdo de uma nova linha de producéo.

As campanhas de entrega de Bilhetes de Identidade prosseguiram em todo o territério
nacional, em parceria com 0s governos locais e envolvimento das estruturas locais, tendo
sido entregues 38.412 de um total de 138.412 Bis.

Foram criadas brigadas méveis para a recep¢do de pedidos de emissdo de passaportes nos
distritos fronteiricos (Moamba e Namaacha) na Provincia de Maputo, o que contribuiu
para a redu¢do do tempo e recursos financeiros por parte dos cidad&os.

Foi iniciado o processo de troca de Cartas de Conducdo (Cidade de Maputo, Gaza,
Sofala, Manica, Nampula) pelo novo modelo em vigor na SADC - foram ja emitidas mais
de 80.000 cartas.



Iniciada a nivel nacional a implementacdo da medida de inclusdo da Taxa de embarque
no bilhete de passagem aérea.

Matriculas, exames e certificados

Concorrendo para a eficiéncia e reducdo da falsificacdo de exames e certificados, sdo de
sublinhar:

A primeira experiéncia nacional de correccdo electrénica dos exames extraordinarios
realizada de 23de Julho a 10 de Agosto de 2008;

A realizacdo dos exames extraordinarios em Julho, sendo que os da 122 classe foram ja de
escolha multipla;

O tratamento dos resultados do pré-teste e tomada de decisdes para 0 melhoramento dos
exames extraordinarios de Julho;

A formacéo de técnicos do CNECE e técnicos de algumas Direc¢des Nacionais e Direccdes
Provinciais de Educacdo e Cultura (DPEC’s) em matérias de elaboracdo de perguntas
objectivas;

A formacéao de todos os delegados de disciplina do ESGII;

A formacao de professores do ESGII através dos delegados de disciplinas;

O desenvolvimento de um software para o registo académico dos examinandos externos
e sua descarga em escolas que foram centros de realizacdo de exames em Julho de 2008;

A formacdo de utilizadores do software de registo académico nas escolas onde ja foi
instalado;

A divulgacdo do projecto de reformas no seio das direccbes nacionais, conselho
consultivo, professores e membros das direc¢Oes de escolas e distritos;

A realizagdo do pré-teste em 22 escolas, sendo duas em cada provincia do pais;

A producdo e distribuicdo de folhetos explicativos sobre os requisitos para o processo de
matriculas nos principais centros urbanos, com vista a redugdo das cobrancas ilicitas.

A racionalizacdo dos processos de certificacdo, equivaléncia e registo académico através
da informatizacdo de mais 13 escolas secundarias do 2° ciclo (3 em Nampula, 3 em
Manica, 2 em sofala, 2 em Inhambane, 3 em Gaza).

A introducdo do sistema de provas de exame com perguntas de escolha mdaltipla e sua
correccao.



Reqistos e Notariado

O projecto piloto de informatizacdo dos registos de nascimento na Il Conservatéria do
Registo Civil ja arrancou, estando neste momento a ser montado o equipamento em mais
duas conservatdrias da cidade de Maputo.

Os servicos de registo de nascimento foram introduzidos nas seguintes Unidades
Sanitarias: Cariac6, Hospital Provincial de Pemba, em Cabo Delgado; Hospital Provincial
de Lichinga, Hospital Rural de Cuamba, na provincia do Niassa; Hospital Provincial de
Quelimane, os Rurais de Mocuba, Gurué e Alto Molocué, na provincia da Zambézia; e no
Hospital Provincial de Xai-Xai, na Provincia de Gaza.

Foram reabertos os servicos de Registo Civil no Posto Administrativo de Natikiri, na
Provincia de Nampula. Estas ac¢Bes concorreram para aproximacdo dos servicos ao
cidadéo.

Licenciamento das actividades econémicas:

Foi aprovada a Estratégia para a melhoria do ambiente de negécio e o Decreto 30/2001
que estabelece o regime juridico da simplificacdo do licenciamento das actividades
econdémicas.

O tempo para emissdo de certiddo negativa foi reduzido de 15 para 1 dia e o tempo para
reconhecimento de sociedades comerciais e civis de 15 dias para 1 dia nas provincias de
Sofala e Gaza, valor médio de todas as provincias.

O tempo de licenciamento de actividades comerciais e industriais passou de 60 para 5
dias e de 15 para 03 dias respectivamente, na Provincia de Sofala, para 02 dias em Niassa,
No geral o tempo médio esta dentro do prazo de 7 dias.

Simplificados os procedimentos de licenciamento ambiental (Ministério da Coordenacéo
da Accdo Ambiental) tendo sido reduzido o tempo de 90 para 30 dias.

Atendimento Hospitalar

Instituidos Gabinetes de Utentes no Hospital Provincial de Quelimane, Rurais de Gurue,
Milange, Alto Molocué, Mocuba e Morrumbala na Zambézia; no Hospital Rural de
Mutarara na provincia de Tete, com o objectivo de estabelecer o dialogo permanente
entre os usuarios dos servicos e os prestadores do servigos de salde.

Criadas mais 3 salas de triagem, totalizando 5 para descongestionar o atendimento no
centro de Salde Eduardo Mondlane, em Manica.

Consolidado o funcionamento dos gabinetes de relagdes publicas nos Centros Provinciais
de Recrutamento e Mobilizacdo e nos Hospitais Militares.



Fundo para a Melhoria de Desempenho

Prosseguiu a implementacdo dos Programas de Impacto Imediato e Fundo para Melhoria de
Desempenho (FMD), sendo de sublinhar as seguintes accdes:

A customizacao das duas bases de dados em implementacédo no Instituto Nacional de
Emprego e Formacao Profissional (INEFP), com assisténcia técnica da empresa de
consultoria que desenhou e concebeu os sistemas.

Submetido o relatério final e encerrado o projecto de Identificacdo das necessidades de
formacédo e melhoria de processos de tramitacdo de expediente na Direccdo da Educacio
da Cidade de Maputo e instituicdes subordinada.

Iniciada a implementacdo dos seguintes projectos:

(0]

o

Gestao de reclamacdes, mo Ministério da Educacéo e Cultura.
Base de dados sobre agentes econémicos distritais - SDAE de Gondola.

Reengenharia de servicos nos principais postos de entrada do pais (Ressano
Garcia, Aeroporto de Maputo, Beira, Ponta de Ouro e Vilanculos).

Base de dados do INEFP para gestao financeira do sector.

Banco de dados para facilitacdo de procedimentos pedagdgicos e de recursos
humanos no Servico Distrital da Educacdo Juventude e Tecnologia de Manica.

Relat6rio inicial para a constituicdo da base de dados do registo de ocorréncias no
MINT.

Identificacdo de processo criticos de melhoria do desempenho dos Municipios de
Pemba e Nampula: iniciada a implementacéo do contrato e submetido o relatorio
inicial.

Levantamento de dados no ambito da estratégia de gestdo e monitoria das
reclamacdes no MEC.

Concluida a assisténcia técnica a DECCM e instituigbes subordinadas.

Esta em curso a correcgdo do projecto para a melhoria do desempenho da Ordem
dos Médicos.

Aprovados os Termos de Referéncia e proposta de orcamento para a Capacitacdo
da Inspeccdo Geral do Trabalho e da Arbitragem e conciliagdo de conflitos,
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estando em curso 0 processo de concurso para a contratacdo da entidade para a
realizacdo do trabalho.

Foram sistematizadas para réplica, duas experiéncias de melhoria de desempenho
implementadas com sucesso, e publicadas no Boletim de Gestdo de Mudanca
(UTRESP/ISAP), nomeadamente: (i) Informatizacdo do Centro de Difusdo Estatistica -
Delegacdo de Instituto Nacional de Estatisticas - Manica; (ii) implementacdo do Centro de
Atendimento no Ministério da Educacdo e Cultura;

Criada a base de dados do licenciamento e certificacdo sanitaria, que permite a emissao
electrénica dos certificados sanitarios e o registo dos relatdrios das vistorias feitas as
unidades produtivas. A base de dados pode ser consultada (a pedido) parcialmente pelas
empresas. Isto porque elas s6 podem ter cOpias dos dados relativos a sua prépria empresa
e ndo aos dados de outras empresas nem dos dados internos (do INIP), relativos aos
inspectores.

BalcBes de Atendimento Unico

Os servicos prestados pelos Balces de Atendimento Unico (existem BAUS em todas as
capitais provinciais) foram alargados, passando a integrar licenciamento, registo e notariado,
migracao, servicos de viacdo, cobranca de impostos. Através do Projecto de Apoio a Reforma
do Sector Publico (PARESP), financiado pelo BAD, foi consolidada a actividade dos BAUs em
Niassa, Cabo Delgado, Nampula, Zambézia, Tete, Maputo-Provincia e Maputo-cidade.
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2. Prioridade II: Fortalecimento da Capacidade dos Governos Locais

2.3. Resultado 3: Orgdos Locais do Estado e Autdrquicos fortalecidos funcionando de forma
eficiente e participativa

Os 6rgdos centrais e provinciais desenvolveram ac¢des no quadro da implementacdo da Lei
8/2003 de 19 de Maio, que estabelece 0s principios e normas de organizacdo, competéncias e
funcionamento dos 6rgdos locais do Estado (provincias, distritos, postos administrativos e
localidades), do seu Regulamento e do Decreto 5/2006, sobre a desconcentracdo de
competéncias de gestdo de recursos humanos do Estado, com vista a dotar o nivel local de
pessoal com capacidade técnica para a promocdo do desenvolvimento dos distritos como pdlos
de desenvolvimento. Assim, no periodo em analise tiveram destaque as seguintes ac¢des:

2.3.1. No ambito da elaboracdo, aprovacdo e implementacdo da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento de capacidades dos governos locais:

Envolvendo os Chefes de Departamento da Administracdo Territorial e Chefes de
Departamento da Planificacdo e Apoio Institucional da Secretarias Provinciais, e os Chefes
de Gabinete dos Governadores Provinciais, foram realizados 2 seminarios, sendo um de
formacdo em governacéo local e outro de capacitacdo em matéria de descentralizacdo e
coordenacédo intersectorial;

162 técnicos médios e superiores foram colocados em 54 distritos nas areas de
Planeamento ordenamento territorial e infraestruturas, Planificacdo e financas e

desenvolvimento local, perfazendo um total de 924 técnicos desde o inicio do processo;

2.3.2. No ambito da Implementagdo do Projecto de Desenvolvimento do Governo Local:

Seleccionada a entidade que ira realizar a Estratégia Nacional de Descentralizacédo.
Modernizacdo do equipamento dos Orgdos Locais do Estado (elaboracdo do “Projecto
de Plantas Tipo para edificios dos Orgdos Locais do Estado” que aguarda a sua
aprovacao).

Em curso a implementacdo do Programa de equipamento Béasico para os Orgdos Locais
do Estado, tendo sido j& alocados alguns bens aos distritos.
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Moderniza¢do do sistema de radio-comunicacdo do MAE (foi adquirido um aparelho de
teleconferéncias que permite uma Conferéncia “online” entre o MAE e os OLE’s).

Criacdo de 10 novas autarquias através da Lei n°3/2008, de 2 de Maio que cria
autarquias em algumas circunscricdes territoriais visando a extensdo do processo de
autarcizacdo, totalizando 43 autarquias.

Realizadas as terceiras eleicdes municipais.

Acompanhamento da implementacdo do Decreto 33/2006 sobre o processo de
transferéncia gradual de funcdes e competéncias do Estado para as autarquias, estando
em criacdo Comissdes central e Provinciais visando coordenar esta actividade.

Realizacdo em Abril do Seminario Nacional sobre a Descentralizacdo que juntou a
Direccdo do Ministério, quadros seniores do Estado de varias instituicdes, representantes
da sociedade civil, dos 6rgdos locais (Municipios e Governo Distritais) e parceiros
internacionais do Governo para uma reflexdo conjunto sobre a implementacdo da
Descentralizacdo no Pais e aprimoramento dos Termos de Referéncia usado nha
elaboracéo da Estratégia Nacional de Descentralizacao.

Em curso o desenvolvimento de um Banco de dados das autarquias.

Capacitacdo dos Directores Nacionais, Chefes de Departamento e Técnicos de
Planificacdo do MAE, em matéria de monitoria e avaliagdo em numero de 42
participantes.

Capacitagdo em matéria de monitoria e avaliagdo aos directores e chefes de
departamento e Técnicos de planificacdo do MAE, Secretarios Permanentes Provinciais, e
Governadores Provinciais, num total de 50 formandos.

0 Foram colocados em todo o Pais 489 (acumulado de 924 incluindo dados de
2007) técnicos médios e superiores de diversas especialidades.

Constituicdo de 11 Delega¢Bes Distritais do Instituto Nacional de Accdo Social (INAS) em
Marrupa (Niassa), Mocimboa da Praia e Montepuez (Cabo Delgado), Ribaue (Nampula),
Barué (Manica), Maravia (Tete), Caia (Sofala), Vilanculos (Inhambane), Chicualacuala
(Gaza).

Nomeacdo de 3 Delegados do INEFP para as Provincias de Manica, Tete e Cabo Delgado,
nas quais o Instituto ainda ndo se encontrava operacionalizado.

Capacitacdo de 880 membros das Instituicbes de Participacdo e Consulta Comunitaria
(IPCCs) de um total de 2575 em matéria de organizacdo e funcionamento das mesmas,
na Provincia de Maputo.

Capacitacdo dos membros dos Conselhos Consultivos Distritais nas Provincias de Cabo
Delgado, Nampula, Zambézia, Gaza, Sofala, Manica e Tete.
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Conclusdo do processo de Descentralizagdo e Desconcentracdo administrativa da
atribuicdo de Licencas de estabelecimento e explora¢do de instalacBes eléctricas para as
Direc¢des Provinciais e Orgdos Locais do Estado, a nivel dos distritos e/ou municipios,
resultante da aprovacdo pelo ME do Regulamento das Licencas de estabelecimento e
exploracdo de instalacBes eléctricas.

Descentralizacdo para os governos de Monapo, Malema e Mossuril 0s servicos de
cadastro e atribuicdo de licencas de exploracéo florestal. Em cumprimento do estipulado
no Decreto 93/2005, sobre os 20% de retorno dos fundos de exploracdo de recursos
naturais para o distrito, foram entregues cerca de 3.600 milhdes de meticais aos governos
distritais de Meconta, Mogincual, Memba, Nacaroa, Muecate, Murrupula, Moma,
Mogovolas, Lalaua, Angoche, Malema, Mossuril, Mecuburi e Erati, para beneficio das
comunidades respectivas.

Conclusédo da elaboracdo dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Distrital
(Muidumbe, Quissanga, e Ibo) e dos Municipios de Mocimboa da Praia e Montepuez.

Aprovagdo e langamento dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Distrital nos
Distritos Milange, lle, Mopeia, Chinde, Alto Molocué, Maganja da Costa, Namarroi,
Nicoadala, Lugela, e Namacurra, todos da Provincia da Zambézia.

Elaboracdo em Sofala de propostas de revisdo dos limites das circunscrigdes territoriais da
Beira, Dondo, Marromeu e a proposta de delimitacdo do territério da nova autarquia de
Gorongosa.

3. Prioridade llI: Profissionalizacdo da Fun¢do Puablica

3.4. Resultado 4: Melhorada a eficiéncia na gestdo estratégica dos recursos humanos

A actualizacdo do Sistema de Informacédo sobre o pessoal foi definida como uma das prioridades,
no ambito da profissionalizacdo dos recursos humanos. Neste desiderato foram planificadas e
realizadas as ac¢des seguintes:

3.4.1. Actualizacdo e Consolidacdo do SIP

Ap6s o recenseamento dos 162.424 funcionarios e agentes do Estado, realizado em 2007, foi
concluido em Marco de 2008 o processo de validacdo ao nivel sectorial e do Tribunal
Administrativo. Entre 2007 e 2008 registaram-se 5.008 novos ingressos totalizando 167.420
funcionarios e agentes do Estado em Dezembro de 2008.

A validacdo pelo Ministério das Financas, iniciada em Abril de 2008, esta a ser feita de uma

forma gradual, tendo sido integrados na Folha de Salarios, os funcionarios e agentes do
Estado dos seguintes sectores: Inspeccio-geral das Finangas, Inspeccio-geral de Seguro,
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Inspeccdo-geral de Jogos, Gabinete da Primeira-ministra, Ministério da Funcdo Pudblica, Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, Ministério dos Assuntos para os Antigos Combatentes, Ministério dos
Recursos Minerais, Ministério de Energia, Ministério do Turismo, Ministério da Industria e
Comércio, Ministério das Pescas, Ministério da Juventude e Desportos, Ministério da
Coordenacdo da Accdo Ambiental, Ministério da Mulher e da Acc¢do Social, Ministério da
Administracdo Estatal e do Tribunal Administrativo.

No ambito da consolidacdo do e-CAF foram adquiridos computadores e acessérios para as
Secretarias Provinciais.

No ambito da manutencdo e desenvolvimento de aplicacbes complementares — software
para a gestdo dos recursos humanos pelos Ministérios das Financgas, Fun¢do Publica e Tribunal
Administrativo — ja foram identificadas as especificacBes necessarias para o software e
lancado o concurso para a manifestacdo de interesse.

Foi produzido e lancado o 1° anudrio estatistico sobre os funcionarios e agentes do Estado.

Sistema de pensdes

Na érea civil, foram fixadas 1602 pensbes, sendo 866 de aposentacdo, 730 de
sobrevivéncia e 6 de sangue; na area militar, foram fixadas 2.309 pensdes, das quais,
2021 de reforma ou invalidez e 288 de sobrevivéncia.

Em coordenacdo com a UTRAFE o MF levou a cabo varias actividades preparatérias, das
quais destacam-se (i) adop¢do de um cronograma de actividades; (ii) a reconciliagdo das
bases dos sistemas informaticos de cadastro e de pagamento visando criar a base de
alimentacdo para o recenseamento On-line; (iii) a preparacdo do material de formacéo
para os formadores e recenseadores.

Foram desenvolvidas as seguintes ac¢des de formacdo, no dominio do processo de
contagem de tempo e de Fixacdo de PensBes: (i) curso de integracdo destinados aos
funcionarios recém admitidos no Ministério das Finangas; (ii) proferidas duas palestras aos
Directores e Chefes de Departamento da area de Recursos Humanas de diversos sectores
da Funcdo Pdblica; (iii) curso dirigido a 70 funcionarios de diversos sectores, co-
organizado com o Ministério da Funcdo Publica e Instituto de Formacdo em
Administracdo Puablica e Autarquica (IFAPA); (iv) capacitacdo especifica a funcionarios do
Conselho Superior da Magistratura Judicial e Procuradoria Geral da Republica.

Politica Salarial

O Governo aprovou a Politica Salarial de Médio Prazo na 212 Sessdo do Conselho de Ministros
realizada a 9 de Setembro de 2008.

Foram iniciados o Estudo do Impacto orgamental para harmonizacdo salarial, a Analise
do Sistema de Carreiras e Remunera¢do (SCR), a Avaliacdo da estrutura de emprego e das
projeccdes de crescimento e a Projeccdo do Cenario da Politica Salarial.
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3.4.2. Formulacdo/Actualizacdo/Revisdo da Estratégia de Desenvolvimento de Recursos
Humanos

Gestao de Desempenho

O Governo aprovou, em Dezembro de 2007, o Modelo Conceptual do Sistema de
Gestdo de Desempenho. Este Sistema prevé, entre outros: (i) Orientacdo por Resultados,
(i) ligacdo entre o Desempenho Individual e o Institucional através da celebracdo de
Contratos Programa, e (iii) Implementacdo faseada, a iniciar pelas Fun¢des de Direccéo,
Chefia e Confianca. E neste quadro que foram realizadas, ao longo do ano de 2008 ao
nivel dos varios sectores da Administracdo Publica, ac¢des de auscultacdo das liderancas
com vista a colher contribuicbes e sugestdes, a serem incorporadas no desenho deste
Sistema. Prevé-se que o Sistema de Gestdo de Desempenho seja implementado a partir de
2010.

Foi aprovado, em Dezembro de 2008, o Decreto que redefine o &mbito de actuagdo, o
conjunto de competéncias e as regras de nomeacdo do Secretario Permanente dos
Ministérios de modo a responder aos desafios da Reforma do Sector Publico. Este Decreto
estabelece que o Secretario Permanente é seleccionado através de concurso promovido
pela entidade que superintende a &rea da funcdo publica. Define, também, que o
Secretario Permanente exerce as suas funcdes mediante a assinatura prévia, no acto da
posse, de um Acordo de Desempenho com o Ministro respectivo, sujeito a monitoria e
avaliagdes periddicas.

Promocgdes e Progressdes

A realizacdo de promog¢Oes e progressdes vem plasmada como um direito do funcionario do
Estado sendo um importante instrumento de motivacdo e, simultaneamente, de
responsabilizacdo dos gestores e dirigentes do Estado sobre os quais recai a missao de assegurar a
sua materializacéo.

Foram realizadas, em todo o pais, 46.654 promocdes e progressdes, até finais de 2008 (o
compromisso era de 45.660), o que constitui uma grande evolucdo, a nivel da funcéo
publica, na materializacdo de um dos grandes direitos dos funcionarios. Este valor representa
um crescimento de 78% em relagdo ao ano de 2007.

Férum dos Gestores dos Recursos Humanos

Foram institucionalizados os Fora de Gestores de Recursos Humanos a nivel Central e em
todas as provincias e distritos do pais. Estes fora sdo um veiculo muito importante de
capacitacdo permanente. Neste contexto foram capacitados 1410 gestores de recursos
humanos, contribuindo, deste modo, para a consolidacdo de uma abordagem e visdo comuns
sobre os procedimentos e uma maior integracdo e articulacdo das ac¢bes de gestdo e
desenvolvimento dos recursos humanos do Estado;
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Foram realizadas 5 visitas de monitoria aos féruns de gestores dos recursos humanos na
Namaacha, Boane, Marracuene, Matola e cidade de Maputo.

3.4.3. Desenho e implementacdo das Estratégias de HIV e SIDA, Género e Pessoa Portadora de
Deficiéncia

O ponto de situacdo do processo de desenho destas estratégias é o seguinte:

Estratégia de Combate ao HIV e Sida no sector publico: em colaboragdo com a
ONUSIDA, foram realizadas ac¢bes de auscultacdo junto dos Secretarios Permanentes dos
Orgdos Centrais, Provinciais e distritais, gestores dos recursos humanos e pontos focais
para o HIV e SIDA, com vista a sua validacdo. A ONUSIDA em parceria com o INE
elaborou um estudo do impacto demogréfico. Foi igualmente elaborado um estudo do
impacto econémico-financeiro.

Estratégia do Género: foram realizadas consultas junto das Secretarias Provinciais e
distritais, organiza¢Ges da sociedade civil. O draft final da Estratégia serd aprovado em
20009.

Foi iniciado o desenho da Estratégia da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Sistema Nacional de Arquivo do Estado (SNAE)

No quadro da implementacéo do Sistema Nacional de Arquivos do Estado, foram desenvolvidas
varias ac¢des de formacdo em todo o pais sendo de destacar:

A formacdo de 325 técnicos e gestores de Ministérios, Direc¢bes Provinciais, Secretarias
Distritais no ambito da implementacdo do Sistema Nacional de Arquivos do Estado
(SNAE) e Sistema de Informacéo Classificada (SIC);

A criacdo de 100 Comissdes de Avaliacdo e Eliminacdo de Documentos da Administracdo
Pablica ao nivel do Pais, dos quais 34 instituicdes do nivel Central e 66 de nivel
Provincial, totalizando 215 (55 ao nivel central e 160 ao nivel provincial).

Aprovacdo da Metodologia para a Elaboracdo de Planos de Classificacdo e Tabelas de
Temporalidade de Documentos das Actividades Afins e as Normas de Avaliacdo de
Documentos da Administragdo Puablica através dos Diplomas Ministeriais 30/2008 e
31/2008, ambos de 30 de Abril, respectivamente.

Elaborac¢do da Carta da Funcdo Publica mogambicana

Foi elaborada a proposta da Carta Mo¢ambicana da Funcdo Pudblica. Estd em curso a sua
divulgacdo, apés a sua apresentacdo durante o Conselho Coordenador do MFP. A
aprovacdo desta Carta consta da matriz do Conselho de Ministros para Agosto de 2009.
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3.5. Resultado 5: Institui¢Oes publicas fortalecidas na drea de administragcdo e gestédo publica

O Sistema de Formagdo em Administracdo Publica foi criado com vista a oferecer formacédo a
funcionarios do sector publico em todo o Pais, nos niveis basico, médio e superior, em areas
relacionadas com fun¢®es centrais da administracdo publica. Estas areas incluem a gestao publica,
gestdo financeira, gestdo dos recursos humanos, e gestdo autdrquica. Desta feita foram
planificadas e realizadas as ac¢des:

3.5.1. No contexto do Sistema de Formacédo em Administracdo Publica (SIFAP)

Institutos de Formagdo em Administracdo Publica e Autarquica

No contexto da introducdo da area de gestdo documental nos curricula dos IFAPAS foi
elaborado o manual temaético basico sobre a matéria.

Formados 31 funcionarios para Contagem de Tempo, no periodo compreendido entre
Junho e Setembro de 2008.

Formados 341 Técnicos Médios em Administracdo Publica e Autarquica, do Curso Regular
dos quais 205 (60%) do sexo masculino e 136 (40%) do sexo feminino.

Revistos os médulos das areas comum e de especializacdo em Recursos Humanos, Gestao
Orcamental e Patrimonial e Gestdo Autarquica para o hivel médio, com vista a
adequacdo com os desenvolvimentos do pais.

Realizada a supervisdo e avaliagdo aos cursos de ensino a distancia nos distritos de
Magude e Matutuine.

Formados 92 formadores em Maputo-Provincia, Maputo-Cidade e Gaza para 0s cursos
modulares. Lancado o concurso para o 2° lote de obras no IFAPA da Beira, que inclui:
bloco de 5 salas de aula, bloco de 4 salas de aula, campo de jogos, balneéario, reabilitacdo
do Centro Social e dos sanitarios, instalacdo da rede geral de electricidade, instalacdo da
rede de abastecimento de agua, arranjos exteriores e parque de estacionamento, estando
em curso o processo de avaliacdo das propostas submetidas.

Formados 39 funcionarios do Ministério da Mulher e Accdo Social (MMAS) e instituicdes
tuteladas e subordinadas, em matéria de Gestdo de Recursos Humanos (27) e Gestdo
Financeira (12).

Entre Junho e Setembro de 2008, foram realizados pelo IFAPA/Maputo, 4 cursos de curta
duracdo sobre o SNAE, tendo sido formados 100 funcionarios.

Foram realizadas 3 reunides do Grupo Interministerial de Formacdo em Administracdo
Publica (GIFAP) onde foram debatidos e analisados: o Relatério Final do Estudo sobre o
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Impacto dos Cursos de Nivel Médio no ambito do SIFAP e a Proposta do Perfil dos
Directores e Directores Adjuntos dos IFAPAS.

A Direccdo do SIFAP fez a supervisédo e avaliacdo dos cursos modulares nas provincias de
Cabo-Delgado, Nampula, Zambézia, Tete, Manica, Inhambane, Gaza e Maputo-Cidade.

Instituto Superior em Administracdo Publica

Formados 294 funcionérios exercendo fungdes de direccdo e chefia em matérias sobre a
Lideranca; Desempenho Institucional; Elaboracdo de Pareceres; Téchicas de Gestdo e;
Gestao de Mudanca;

Capacitacdo das Liderancas (Ministros, Vice Ministros, Secretarios Permanentes centrais)
num total de 63 formandos.

Realizados 8 Cursos Executivos para Administradores e Secretarios Permanentes Distritais
das provincias de Niassa, Nampula, Zambézia, Tete, Sofala, Inhambane, Gaza e Maputo
Provincia abarcando 257 funcionarios.

Realizados 5 (cinco) Cursos Executivos, envolvendo cerca de 294 funcionarios exercendo
funcBes de direccdo e chefia, nos quais foram abordados diferentes matérias, dentre as
quais: Lideranca; Desempenho Institucional; Elaboracdo de Pareceres; Técnicas de Gestao
e; Gestdo de Mudanca.

Lancamento do oitavo (8°) Curso de Certificado Profissional em Administracdo Publica 1
(CPSAP-1) em Lichinga, no ambito da expansao de actividades previstas na Visdo do ISAP.
Este curso integra 30 funcionarios seniores da Provincia, incluindo membros do Governo
Provincial.

Introduzido no ISAP o curso de Bacharelato Profissional em Administragdo Publica
durante o primeiro semestre de 2008, com a participacdo de 30 funcionarios.

Graduados 155 estudantes dos Cursos de CPSAP1, CPSAP2 e a primeira POs-Graduacgdo
Profissional em Administracdo Publica (PGPAP), numa cerimoénia honrada pela presenca
de Sua Exceléncia o Presidente da Republica.

Accoes de formagao realizadas por outras instituicGes

Na area de administracdo e gestdo publica foram capacitados 170 gestores de escola pelo
Instituto de Formacdo de Professores de Nampula, capacitados 23 gestores de escolas
técnicas da zona norte em administracdo e gestdo, capacitados 46 gestores de escolas
técnicas de Nampula e Cabo Delgado em mudanca e eficiéncia, capacitados 20
professores do ensino técnico -profissional em Hotelaria e Turismo, no ambito da reforma
curricular em curso, capacitados 30 instrutores dos Institutos de Formacao de Professores
e 11 coordenadores para a area de formacdo nas DPECs em temas transversais,
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capacitados 63 funcionarios dos 6rgaos centrais e instituicdes subordinadas em gestao
documental e informagcao classificada (SNAE).

Formados 39 funcionarios do Ministério da Mulher e Accdo Social (MMAS) e instituicdes
tuteladas e subordinadas, em matéria de Gestdo de Recursos Humanos (27) e Gestao
Financeira (12).

Formados 158 funcionarios publicos da provincia do Niassa em Gestdo de Recursos
Humanos e Gestao Financeira;

Capacitados 11 funcionarios publicos do Distrito de Mecuburi, sendo 4 em gestdo
financeira e 7 em gestao de recursos humanos.

Formados 58 funcionarios de instituices dos Grgaos centrais, em matéria de contagem de
tempo para aposentacao e fixacdo de pensdes.

Formados 226 funcionarios em diversos cursos a nivel interno e externo (Informatica,
inglés, gestdo e lideranca, auditoria interna, financiamento de pequenas e médias
empresas), ao nivel do MIC.

Capacitados 21 técnicos de quatro distritos do norte da provincia de Gaza em lideranca e
gestdo de relacionamento, incluindo a capacitacdo em servico sobre a implementacédo
conjunta e efectiva da LOLE, Decretos 5 e 6 /2006.

Capacitados 28 funcionarios em matérias de gestdo dos Recursos Humanos; 03 em gestao
de projectos e 07 sobre informatica, pelo MMAS.

Formados cerca de 600 delegados de disciplina de todas as escolas do ensino secundario
geral do 2° ciclo no ambito do novo modelo de exames e de 170 gestores de escola pelo
Instituto de Formacéo de Professores de Nampula ao nivel do MEC.

Realizados F&runs de Gestores a nivel central com a participacdo média, de 50 gestores
por sessdo (em todos 0s meses a excepcao de Janeiro). Nestas sessbes foram apresentados
e debatidos temas como: Sistema de Carreiras e Remuneracdo, Parametros da Politica
Salarial, Ponto de situacdo sobre a validacdo dos dados do Recenseamento dos
funcionarios e agentes do Estado, Fixacdo de encargos para efeitos de pensdo de
aposentacdo, Gestor de Recursos Humanos como agente de mudanca organizacional e
Integracdo Regional.
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4. Prioridade IV: Fortalecimento dos Sistemas de Boa Governagdo e Combate a Corrupgado

4.6. Resultado 6. Melhorada a eficiéncia da gestdo administrativa e financeira do Estado

Este resultado tem em vista garantir maior celeridade e criar transparéncia gestdo e modernizacao
administracdo financeira do Estado. Neste sentido foram planificadas e implementadas as
seguintes accoes:

4.6.1. Implementacdo de Accdes no Ambito do SISTAFE

O e-SISTAFE foi implementado em 50 distritos no ano de 2008 (é de recordar que o
SISTAFE ja foi implantado em todos os Ministérios e todas as Provincias). Desta forma
estes distritos executam o orcamento do Estado em tempo real, acedendo directamente a
sua parcela na Conta Unica do Tesouro, com pagamentos aos seus fornecedores por
transferéncias bancérias electrénicas.

Foram capacitados no contexto do e —-SISTAFE: 36 Funcionarios usuarios do SISTAFE nos
distritos de Montepuez, Mueda Chiare e Mocimboa da Praia, na provincia de Cabo
Delgado; 69 funcionéarios, sendo 7 de nivel distrital, na provincia de Nampula; 18
funcionarios dos Ministérios do Ambiente, Obras Publicas e Recursos Minerais sobre o e-
SISTAFE (elaboracdo e execucédo orcamental).

Na Provincia de Manica foram realizados 2 Semindarios de capacitacdo no ambito do
Sistema de Registo e Controlo das receitas do Estado com a participacdo dos Secretarios
permanentes distritais, Chefes de Secretarias e Contabilistas dos servicos Distritais e de 67
usuarios do SISTAFE, sendo 40 de nivel provincial e 27 de nivel distrital.

Foi introduzido o pagamento de salarios, a partir da base de dados do recenseamento
dos funcionarios das seguintes instituicdes: Inspeccdo-geral de Financas, Inspeccao-geral de
Seguro, Inspec¢do-geral de Jogos, Gabinete da Primeira-ministra, Ministério da Funcéo
Publica, Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ministério dos Assuntos para os Antigos
Combatentes, Ministério dos Recursos Minerais.

Foi realizada com sucesso a capacitacdo dos inspectores do Ministério da Industria e
Comércio. A formacdo dirigida pelo ISAP contou com 40 inspectores vindos das
provincias e 10 de nivel central.

4.6.2. Revitalizacdo da Inspecgdo Geral Administrativa do Estado

Elaboracdo do Regulamento da Inspeccdo Geral Administrativa do Estado
Foi concluido o esbo¢o de Regulamento da Actividade da Inspeccdo e Fiscalizacdo
Administrativa do Estado, bem como a Proposta de Guido do Inspector (instrumento
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orientador do trabalho do Inspector) que serdo integrados no ambito do trabalho
relativo a definicdo da Estratégia de Revitalizacdo da IGAE.

Realizacdo de Actividades de Inspeccdo Preventiva e Educativa

Visando assegurar o controlo da legalidade administrativa dos procedimentos
praticados pelos 6rgdos da funcdo publica, a Inspeccdo Geral Administrativa do
Estado realizou 7 inspec¢des extraordinarias as instituicdes de nivel central e
provincial, nomeadamente:

0 Secretaria Provincial da Zambézia, sobre o processo de Recenseamento dos
funcionarios e agentes do Estado.

o0 Servicos de Viagdo da Cidade de Maputo, responsavel pela emissdo e substituicdo
da Carta de Condugéo.

0 O Centro de Documentacdo e Informacdo de Mocambique; o Instituto Superior
de Administracdo Publica; e os Institutos de Administracdo Publica e Autarquica de
Maputo, Beira e Lichinga.

Destaque vai, também, para as inspec¢des e auditoria em conjunto com a Inspeccgéo
Geral de Finangas aos 6rgéos locais do Estado na Provincia de Niassa, abrangendo os
Distritos de Mecanhelas, Metarica, Sanga, Mandimba e Lago, na vertente financeira e
administrativa, estando o respectivo relatério na fase do contraditério.

Realizada uma Inspec¢do Ordinaria pelo Ministério da Administracdo Estatal a
Provincia de Maputo, Distritos de Matutuine, Manhica, Municipio da Vila da Manhica
e Delegacdo do Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades, com o objectivo de
verificar o grau de cumprimento das orientacdes deixadas aquando das visitas
superiores, dos planos de actividades, da gestao de fundos de investimentos Local, da
gestdo de fundos de Compensacdo Autarquica, fundo de Estradas, processos de contas
e de bens patrimoniais, estando neste momento a ser elaborado o respectivo
relatério.

Realizada a Missdo de inspeccao pelo Ministério da Administracdo Estatal aos Distritos
de Namarroi e lle, para averiguar as denuncias levantadas pela Bancada Parlamentar
da Renamo Unido Eleitoral durante a 92 sesséo da Assembleia da Republica contra os
respectivos Administradores. Foi elaborado o relatério resultante desta inspec¢do e
enviado a Assembleia da Republica para os devidos efeitos.

Finalizada a Auditoria financeira pelo Ministério da Administracdo Estatal aos Distritos
das Provincias de Sofala, Tete e Cabo Delgado ao longo de 2007, tendo sido
enviados oficios para os Governadores provinciais para efeitos do cumprimento das
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recomendacdes neles contidas, bem como recomendacBes as Inspeccdes
Administrativas  Provinciais (IAP"s) com um conjunto de medidas de
acompanhamento. As recomendacdes dos relatorios foram também enviadas aos
respectivos distritos, neste momento falta apenas as IAP”s levarem a cabo um
trabalho de verificacdo do seu grau cumprimento.

Consolidacdo do papel da IGAE e da Accdo Inspectiva

No ambito desta actividade de crucial importancia, foi realizado o Primeiro Férum
dos Inspectores-gerais dos Ministérios onde foi discutido o Regime Juridico das
Inspeccdes da Administracdo Publica mocambicana, bem como o ante-projecto do
Regulamento da IGAE.

Por outro lado, a IGAE em coordenacdo com Inspectores-gerais da Administracdo do
Estado de Franca, realizou um levantamento do estado das Inspec¢Bes Ministeriais e
das suas ligacbes no ambito do Subsistema de Controlo Interno, visando consolidar as
bases para a elaboracdo dos instrumentos da sua revitalizacdo. A visita dos
Inspectores-gerais da Administracdo Publica do Estado da Franca serviu, também, para
a troca de experiéncia e boas praticas sobre a organizacdo e funcionamento das
inspeccdes dos dois paises.

4.6.3. Implementacdo do Regulamento das Contratacdo de Empreitadas de Obras Publicas,
Fornecimento de Bens e Prestacdo de Servicos ao Estado

Durante o ano foram constituidas 512 UGEAs (acumulado de 984 desde o inicio do
processo) em conformidade com os modelos legalmente aprovados no ambito da
implementacdo do Decreto 54/2005, sobre a contratacédo de bens e servigos.

Verificada a conformidade de 833 concursos realizados em diversos sectores (acumulado
de 2638 desde o inicio do processo).

Formados 821 funcionarios provenientes das UGEAs, sendo 386 na zona Sul, 358 zona
centro e 77 zona Norte (acumulado de 2621 formandos desde o inicio do processo).

Inscritas 233 empresas no Cadastro (sendo o acumulado de 525 desde o inicio do
processo).

Realizadas 91 supervisdes a instituicdes de nivel Central, Provincial e Distrital e Autérquico
no 1° semestre (sendo o acumulado de 122 desde o inicio do processo).
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Realizado o CPAR (Country Procurement Assessment Review) com a participacdo das
instituicdes do Governo, Banco Mundial e Parceiros de Cooperac¢do tendo sido concluida
a 12 avaliacdo do Pais utilizando esta Metodologia.

Resultado 7: Melhorada a supervisdo e prestacdo de contas na administracdo publica

A melhoria da capacidade de supervisdo e da prestacdo de conta na vertente administrativa e
financeira. Assim sendo foram planificadas e implementadas as seguintes ac¢des:

4.7. 1. Consolidagdo dos Orgaos Profissionais dos Contabilistas e dos Auditores

Com vista a consolidacdo da Associacdo do Contabilistas e Auditores, sdo de realcar as ac¢Oes
seguintes:

Elaborado e aprovado o Regulamento Associacdo dos Contabilistas e Auditores.

Seleccionados 50 candidatos para o exame de certificacdo internacional de auditores
internos e de 100 (acumulado de 320 desde o inicio) candidatos para a certificacdo
nacional e, a escritura do esboco para consultoria do projecto de certificacdo nacional.

Em negociacdo o contrato para a implementacdo da consultoria sobre a instalacdo das
Delega¢bes Regionais do SGAR (Nampula, Beira e Xai-Xai).

Realizadas pelo Tribunal Administrativo cinco (5) auditorias e visados 23.111 processos
relativos e ndo relativos a pessoal.

Em curso ao nivel do Tribunal Administrativo, a institucionalizacdo efectiva dos Servigcos
Regionais do Visto (Centro- Sofala e Norte- Nampula).

Elaborados os TORs dos Projectos do Cadigo de Procedimento Administrativo e da Lei de
bases gerais de organizacdo e funcionamento da Administracdo Publica, aguardando o “no
objection” para o financiamento desta actividade.

Constituidas na provincia de Tete e Zambézia comissGes de gestores de RH para a triagem
dos processos a enviar ao Tribunal Administrativo.

4.8. Resultado 8: Reduzidos os niveis de corrupg¢do nas institui¢des publicas

A implementacdo da estratégia anti-corrup¢do tem como objectivo melhorar a prestacdo de
servicos publicos ao cidaddo e desenvolver um ambiente favoravel ao crescimento do sector
privado. Neste ambito foram planificadas e implementadas as seguintes ac¢des:
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4.8.1. Implementagdo da Estratégia Anti-corrupgao

Apresentado e aprovado o Relatdrio sobre a Implementacdo da Estratégia Anti-corrup¢do
referente ao ano de 2007, pela CIRESP e pelo Conselho de Ministros. Foi assegurado o
acesso publico ao Relatério através da sua disponibilizacdo no Portal do Governo, do
Ministério da Funcdo Pulblica e da Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico, e
foram editadas e distribuidas 1000 Brochuras (em lingua portuguesa e inglesa).

Em 2008 foram instaurados a nivel nacional 1590 processos disciplinares, (470 dos 6rgaos
centrais e 1.120 das provincias) dos quais 1.192 foram concluidos e 398 estdo ainda em
tramitacdo nos sectores e no Tribunal Administrativo. Durante o ano foram expulsos e
demitidos do Aparelho de Estado, 468 funcionarios.

Durante o ano foram recebidas e tramitadas 25.977 peticbes nos diferentes 6rgdos da
Administracdo Puablica.

Foi iniciado o processo de Avaliacdo da prestacdo de servicos ao cidadao nos Ministérios
da Justica, Industria e Comércio, MISAU e Interior.

Foram elaborados os TORs da pesquisa no Ministério do Interior e submetidos ao Banco
Mundial para aprovacao. Aguarda-se pelo No Objection.

Governo electrénico

Ligadas em 2008, dez (10) novas instituicdes, sendo oito ministérios (MICOA, Juventude
e Desportos, Trabalho, Defesa, Assuntos dos Antigos Combatentes, Pescas, Energia e
Mulher e Accédo Social) e dois Governos Distritais (Malema em Nampula e Alto Molécue,

na Zambézia).

Concluido o documento sobre a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Processos e
Fluxos de Expediente dos BAU’s; e adquirido equipamento informatico (computadores,
UPS, fotocopiadora e impressora) para Administracdo do Distrito de Malema, em
Nampula.

Capacitados 35 funcionarios publicos baseados em Xai-Xai em aspectos ligados ao Portal
do Governo, instalada uma rede de computadores (LAN) na Administracdo do Distrito de
Malema em Nampula e a rede de computadores (LAN) no BAU de Nampula (BUANA).

25



Transformacdo do CEDIMO em Centro de Documentacdo e Informacdao da Administracdo
Publica

Foi realizado o Estudo de transformacdo do Centro de Documentacédo e Informacdo de
Mocambique (CEDIMO) em Centro de Documenta¢do e Informacdo da Administracdo
Publica. Este estudo conduziu a elaboracdo da proposta do Estatuto Organico do Centro
de Documentacdo e Informacdo da Administracdo Publica, a ser aprovado em 2009.
Paralelamente foi elaborado o Projecto de Formacdo dos Técnicos afectos a area de
Documentacdo e Arquivos nas instituicdes da Administracdo Publica, a nivel nacional.

4.9. Resultado 9. Melhorado o acesso e a qualidade de servigos legals e judiciais nas
Provincias

As accdes desenvolvidas nesta area estdo a contribuir para a melhoria do desempenho do sector
Juridico e Judiciario. Neste sentido, foram planificadas e implementadas as seguintes ac¢des:

4.9.1. Refor¢o da capacidade do judiciario

Centro de Formacéao Juridica e Judiciaria

Graduados 13 Administradores Judiciais e 12 Chefes de Servigos.
Graduados 13 Administradores Judiciais adjuntos.

Desenvolvimento dos termos de referéncia, lancamento do concurso publico e seleccdo da
empresa de consultoria para elaboracdo de estudo diagnéstico e plano estratégico do CFJJ.

Ampliado para todos os cursos de formacdo inicial o0 moédulo sobre ética e deontologia
profissional.

Adquiridos 25 computadores de mesa completos, incluindo UPS’s, 25 fotocopiadoras, 25
impressoras, 25 aparelhos de fax e 25 scanners, para permitir que os Administradores
Judiciais e Chefes de Servico possam dispor de meios de trabalho ao iniciarem as suas
funcgdes.

Adquirido material de escritério e consumiveis para o CFJJ, a serem utilizados nas
actividades de formacdo, bem como equipamento informatico (2 projectores, 6
impressoras, 1 servidor, 12 UPS’s, 12 computadores completos, 2 computadores portateis,
14 programas office 2007 e antivirus).

Foi adquirido material bibliografico, destinado ao reforco do acervo do CFJJ e também
para os formandos dos cursos realizados ao abrigo do projecto. Este material foi
catalogado e se encontra disponivel na Biblioteca. Paralelamente, foi assinado um contrato
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com a empresa KAPUCUA Livros e Multimédia, Lda. visando garantir a continuidade e o
desenvolvimento das edi¢cdes do CFJJ.

Foi lancado o concurso, seleccionado o empreiteiro e elaborada a proposta para obtencdo
do “no objection” para a reabilitacdo das infraestruturas do CFJJ.

Tribunal Supremo

Foram enquadrados no Tribunal Supremo os administradores e, na PGR, os chefes de
servico formados pelo CFJJ e contratados trés assessores juridicos para a inspecgédo
judiciaria.

Estdo em curso ao nivel do Tribunal Supremo accdes com vista a compilacdo de
Jurisprudéncia, formacao de 6 auxiliares de inspeccéo e a concepcao e instalacdo do portal.

Fundo de Acesso a Justica

Foi elaborado o Manual do Fundo de Acesso a Justica. O Fundo de Aceso a Justica esta
direccionado para as organizacbes da sociedade civil e sera desembolsado a partir do |l
trimestre de 2009.

4.10. Resultado 10. Melhorada a qualidade de servigos legais e judiciais nas provincias
4.10.1. Desenvolvimento do subsistema de gestdo processual

Esta em curso a elaboracdo dos TOR para o desenho do Sistema de Gestdo Processual -
previsto no SIPAMAJ e para o desenho do Sistema de Gestao Processual.

4.11. Resultado 11: Melhorada a Qualidade de Servigos na Procuradoria-geral da Republica

4.11.1. Formacéo dos Magistrados

Esforcos estdo sendo desenvolvidos com vista & melhoria do desempenho da Procuradoria-Geral
da Republica. Deste modo foram realizadas as seguintes acc¢oes:

Compilagdo na PGR dos pareceres sobre os processos decididos e elaboracdo da lei de
proteccdo dos denunciantes e testemunhas e o fortalecimento dos mecanismos de denuncia
dos actos de corrupgao.

Capacita¢cdo dos Magistrados e Investigadores afectos ao GCCC e Gabinetes Provinciais de
Corrupcdo de Nampula e Sofala e Cidade de Maputo e nomeados os "Focal Point" do
GCCC em todas as provincias;

Formagdo de 18 magistrados e 07 investigadores nas areas de Combate a Corrupcéo.

Enquadramento na Procuradoria Geral da Republica dos administradores e chefes de
servico formados pelo CFJJ.
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Enquadramento na PGR de trés assessores juridicos para a Inspec¢do das Procuradorias.

Palestras para a disseminacéo das linhas gerais sobre a prevencéo e combate a corrupgado e
divulgacdo dos mecanismos do seu combate, nos distritos de Macomia, Chiure,
Montepuez, Madjune, Sanga, Cahora Bassa, Angdnia, Dondo, Nhamatanda, Buzi,
Gorongosa, Marromeu, Catandica, Milange, Massinga, Inhassouro, Xai-xai, Chibuto,
Choékwe, Mabalane, Marracuene e Moamba.

Institucionalizacdo na Procuradoria-Geral da Republica da Provincia de Maputo de 01 dia
para o atendimento ao publico pelo Procurador-Chefe.

4.12. Resultado 12: Melhorada a informagéo Estatistica Vital para as necessidades do Sector
Publico e Privado

4.12.1. Publicacdo, disseminacdo e processamento dos dados do censo de 2007
Esta em curso o tratamento de dados estatisticos, no &mbito da elaboracdo do relatorio final do

recenseamento geral da populacéo.

4.13. Resultado 13: Implementado o Programa da Reforma do Sector Publico

CIRESP

Foram realizadas, durante o ano de 2008, oito (8) sessdes da CIRESP.

O Conselho de Ministros aprovou o Relatério Balango do | Semestre de 2008, na sua 28?2
sessao ordindria (2 de Dezembro).

A UTRESP consolidou ao longo do ano a sua funcdo de 6rgdo de apoio e assisténcia
técnica a CIRESP, ao Governo Central, aos Ministérios, aos Governos Provinciais, sector
privado, sociedade civil e parceiros de cooperacdo. Ao mesmo tempo iniciou um
processo de reestruturacdo interna, para responder aos novos desafios que se colocam na
RSP.

Foram realizados dois (2) seminarios de alinhamento estratégico e organizacional com a
participacdo da equipa da UTRESP, Secretarios Permanentes dos Ministérios pontos focais
dos sectores, Secretarios Permanentes Provinciais e Técnicos da UTRESP nas provincias,
entre outros convidados.

Foi iniciado o desenho do sistema informatizado de planificacdo, monitoria e avaliacdo
das actividades da RSP.
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Foram realizadas visitas de estudo com vista a recolha de boas praticas e experiéncias bem
sucedidas nos seguintes Paises:

o (i) Brasil no &mbito da adopc¢do do modelo de exceléncia;

o (ii) Republica de Singapura e Federacdo da Maladsia no ambito do
desenvolvimento e capacitacdo institucional do Ministério da Funcéo Publica;

o (iii) Malasia: para tomar parte em dois grandes eventos, nomeadamente:
Conferéncia do MES (Malasian Evaluation Society) 2008 - Avaliagio Num
Contexto de Gestdo de Desenvolvimento Orientada Para Resultados (MfDR).
Deste evento resultou a criagio de um grupo de trabalho sobre Planificacdo
Monitoria e Avaliacdo, composto pelos Ministérios da Planificacdo e
Desenvolvimento, Interior, Educacdo, Funcdo Pudblica; Conferéncia sobre
Integridade e Boa Governacao;

Foram realizadas visitas de trabalho as provincias de Niassa, Tete e Nampula que
incluiram a verificacdo do estado de implementacdo dos BAUs, e-gov, e e-Sistafe.

Fortalecimento das unidades técnicas da reforma, liderancas e equipas de gestdo da mudanca

O ISAP levou a cabo, cinco (5) accOes de formacdo direccionadas para o reforco da lideranca,
nomeadamente:

o0 Lideranca e desenvolvimento (Ministros, Vice-Ministros, e Secretarios Permanentes
Provinciais).

o0 Lideranca e desenvolvimento organizacional (Governadores e Secretarios
Permanentes Provinciais).

0 Lideranca e gestdo (Ministros, Vice-Ministros e Governadores).

0 Lideranca e gestdo de relacionamento (Administradores e SP distritais de todo o
pais).

o Outras capacitacBes técnicas (RH, lideranca orientada para resultados, politicas
publicas, entre outras).

Parte 2: Execuc¢do Financeira

2.1. Sintese da Execuc¢do Financeira

Em 2008 foram gastos USD 9.400.575,62 dos quais USD 5.085.630,21 do Banco Mundial e USD
4.314.945,41 do Fundo Comum. O or¢amento global planificado era de USD 16. 542.000, 00.
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2.1.1. Execugdo Financeira por Prioridades Estratégicas

Prioridade Plano 2008 Realizado
Prioridade 1: Melhoria da Prestac&o de
Servigos ao Cidaddo e ao Sector Privado 2.250.000,00 | 858.721,00
Prioridade 2: Fortalecimento da
Capacidade dos Governos Locais 2.205.000,00 | 1.051.920,00
Prioridade 3: Profissionalizag&o da Funcao
Publica 5.265.000,00 | 2.135.864,00
Prioridade 4: Fortalecimento dos Sistemas
de Boa Governagédo e Combate a
Corrupgao 6.822.000,00 | 5.354.965,00
TOTAL 16.542.000,00 | 9.401.470,00

O maior nivel de execucdo (78%) registou-se na implementacdo de actividades estratégicas
relacionadas com a prioridade 4: Fortalecimento dos Sistemas de Boa Governagdo e Combate a

Corrupcéo.

2.1.2. Execucdo Financeira por Resultados:

EXECUCAO FINANCEIRA 2008 (USD)
RESULTADOS

1. Orgéos do Estado ao nivel central e local
reestruturados de forma a atingir eficiéncia
organizacional e descentralizagio

2. Melhorados os processos de prestacdo de
servigcos nas instituicBes publicas

3. Orgéos Locais do Estado e Autarquicos
fortalecidos funcionando de forma eficiente
e participativa

4. Melhorada a eficiéncia na gestdo
estratégica dos recursos humanos.

5. InstituigBes publicas fortalecidas na area
de administracdo e gestdo publica

6. Melhorada a eficiéncia da gestdo
administrativa e financeira do Estado

7. Melhorada a supervisdo e prestagao de
contas na administracdo publica

Plano %EXEC
205.000,00 76%
2.085.000,00 34%
2.205.000,00 48%
2.220.000,00 48%
3.045.000,00 35%
755.000,00 66%
490.000,00 28%
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8. Reduzidos os niveis de corrupcdo nas

instituicdes publicas 1.640.000,00 26%

9. Melhorado o acesso e a qualidade de

servicos legais e judiciais nas Provincias 1.640.000,00 60%

10. Melhorado a capacidade de gestao
processual no Sistema de Administracio da

Justica 332.000,00 0%

11. Melhorada a qualidade de servicos do
GCCC, da Procuradoria-geral da Republica e
Tribunais no tratamento de casos de

Corrupgéo. 150.000,00 64%

12. Melhorada informagdo estatistica vital
para as necessidades do sector publico e

privado 75.000,00 2%

13. Implementado o Programa da Reforma

do Sector Publico 1.740.000,00 | 182%

TOTAL (USD)

9.400.575,62 16.582.000,00 | 56,7%

2.2. Consideracdes Finais

As reformas em curso estdo a ter dentro e fora do sector publico um impacto positivo, sendo de
destacar a simplificacdo de véarios procedimentos que conduziu & redu¢do do tempo de espera
para a obten¢do de servicos ao publico e ao sector privado (licenciamento de actividades
econdmicas, atendimento hospitalar, registo de nascimento, registo criminal).

A consolidacé@o de vérios instrumentos de pesquisa para aferir o grau de satisfacdo dos utentes e
beneficidrios dos servigos (resultado 1: Melhorados os Processos de Prestacdo de Servicos nas
instituicOes publicas) tem garantido as condi¢cbes para melhorar a monitoria e avaliagdo
participativa do processo da Reforma do Sector Publico como um todo e aferir o impacto das
actividades estratégicas correlacionadas.

A implementacdo de vérios projectos ancora ligados aos Programas de Impacto Imediato e
Fundo para Melhoria de Desempenho, tem produzido melhorias nos servi¢os fronteiricos, no
acesso a informacgdo estatistica e documental, na gestdo do atendimento e na gestdo de
reclamacdes nas institui¢cBes publicas.

No tocante ao resultado 4 (Melhorada a eficiéncia na gestdo estratégica dos recursos humanos)
apesar do crescimento gradual das ac¢bes de formagdo no contexto da implementacio do SIFAP,
estando a contribuir para a melhoria da piramide da formacdo da Fun¢do Pudblica. Contudo, a
atencdo deve continuar a ser dada para o reforco da componente de formacéo autarquica, com
especial destaque para 0s seguintes aspectos:
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Actualizagdo continua do curriculo para profissionalizacéo;

A necessidade de inclusdo nos curriculas dos IFAPAs e do ISAP de matérias ligadas ao
género, ao HIV e SIDA, a gestdo do desempenho, no ambito do SIFAP; a semelhanca do
que foi feito em relagcdo ao procurement e gestdo documental.

A necessidade de estabelecer uma ligacéo curricular entre os IFAPAs e ISAP;

A necessidade de acelerar a expansdo do Ensino a Distancia no ISAP, a semelhanca do que
se faz em relacdo aos IFAPAs com os cursos de nivel basico.

O recrutamento ao longo do ano de 489 técnicos qualificados (médios e superiores) para 0s
distritos, totalizando 924 o nimero de técnicos médios e superiores colocados nos distritos desde
2007, reforcou sobremaneira a capacidade de intervencdo dos Governos locais e insere-se na
consolidacéo do processo de descentralizacédo.

Ainda no contexto da descentralizacdo, na sua vertente financeira é de assinalar a inclusdo de 50
distritos no e-SISTAFE (resultado 6: Melhorada a eficiéncia da gestdo administrativa e financeira
do Estado). A governacéo electronica foi consolidada ao longo do ano, com a expansdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo ao nivel dos distritos através da aquisicdo de
equipamento informatico, uso de painéis solares e outros sistemas isolados de fornecimento de
energia eléctrica.

Desafios:

Melhoria da execucdo financeira ao nivel da UTRESP, reforcando os mecanismos de
articulacdo com os sectores quanto a implementacdo de projectos especificos e efectuar
um exercicio de alinhamento entre as actividades a implementar e a correspondente
cobertura financeira.

Fortalecimento dos 6rgdos de planificacdo, monitoria e avaliagdo a nivel sectorial e
provincial no que concerne as actividades da RSP;

Assegurar a efectiva integracdo das ac¢bes da reforma (incluindo os planos anti-
corrupcdo) no PES, para garantir a sua sustentabilidade;

Reforcar a partilha e disseminacdo de informacdo sobre as realizacdes dos sectores no
ambito da RSP (Observatérios de Desenvolvimento, Conselhos Consultivos Distritais,
SessBes dos Governos provinciais, media, portal do Governo);

Sistematizacdo e réplica das boas praticas que emergem das iniciativas, projectos e
programas no contexto da implementacéo da RSP.

Expansdo do e-SISTAFE de modo a abarcar mais distritos.
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Parte 3: Anexos

Anexo 1. Implementacdo da Reforma do Sector Publico ao nivel Central

Ministério da Satde

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas
/medidas de mitiga¢do

Melhoria da prestagdo de
servigos ao cidaddo e ao
Sector privado

Foi concluida a revisdo da Lei do Medicamento que serd aprovada em 2009.

Foi feita a revisdo da Lei da Medicina Privada e submetida a discusséo com o Sector privado;

Foi elaborada uma proposta de Lei que cria o Servigo Nacional de Transfusdo de Sangue e enviada
para harmoniza¢do com partes interessadas;

Foi dado seguimento ao processo de apetrechamento das Unidades Sanitérias com material médico e
cirirgico e varias obras de construgdo e expansao da rede sanitaria.

Foi concluido o processo de colocagdo/envio as Provincias de profissionais graduados em finais de
2007 com especial referéncia aos 91 médicos de clinica geral assim como 28 médicos especialistas
expatriados para os Hospitais Centrais e Provinciais e 330 profissionais de nivel médio e basico.

Beneficiaram desta
actividade Unidades
Sanitarias de todo o Pais

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

Foi concluido o processo de formagdo de 82 Técnicos dos Orgéos Centrais e Instituigdes
Subordinadas sobre o novo Sistema Nacional de Arquivos do Estado
Formacdo de 27 Inspectores e Técnicos dos Gabinetes de Inspeccdo

Fortalecimento dos sistemas
de boa governacgédo e
combate a corrupcédo

Foram feitas inspec¢Bes ordinarias e extraordinérias em 301 Instituicdes do Sector ao nivel central e
provincial;

Foi prestada assisténcia técnica & 06 Gabinetes Provinciais de Inspec¢do (Maputo, Cidade de Maputo,
Gaza, Inhambane, Nampula e Cabo Delgado

Foram instaurados 352 Processos disciplinares aos funciondrios por infrac¢des de natureza véria dos
quais cerca de 13 resultaram em expulsdo e 10 em demissao e 14 em rescisdo de Contratos.

Foi dado seguimento ao processo de criacdo de 24 Gabinetes do Utente nas US;

Foram feitos 15 inquéritos de sindicancia a 04 Provincias (Cidade de Maputo, Inhambane, Maputo e
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Cabo Delgado).

Criacdo e fortalecimento de 15 Gabinetes de utentes nas Unidades Sanitérias, sendo:1 Hospital
Provincial;5 Hospitais Gerais;5 Hospitais Rurais;1 H. Especializado;1 Servi¢o de Medicina (com
estatuto de Hospital) 2 Hospitais Distritais.

Foram montadas 12 linhas verdes na Inspec¢do Geral de Saude e nos Gabinetes Provinciais de
Inspecgéo;

Foram adquiridos 12 aparelhos celulares para Gabinetes de Inspec¢do Provincial
Foram feitas reunifes de reflexdo sobre o funcionamento das 3 principais Unidades (UGEA”s)

responsaveis pelo Procurement no MISAU: Bens e Servicos em geral, Infraestruturas e Medicamentos).
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Ministério da Administrac¢do Estatal

Prioridades

Resultados Alcan¢ados

Comentarios/Problemas/medidas de mitigacdo

Fortalecimento dos drgéos
locais com enfoque no
distrito.

Reestruturacdo dos
Governos Locais e
Modernizacdo do

equipamento dos OLE”s.

Aprovacao de Estatutos orgénicos dos servicos distritais
Elaboracdo da proposta de estrutura da Representacdo do

Estado nas circunscri¢cBes territoriais das Autarquias Locais e
respectiva implantacio

Aprovagdo do Regulamento de Organiza¢do e Funcionamento
dos Conselhos Locais.

Elaboracdo das propostas de estrutura dos Orgdos Locais de
Estado para escaldes de Posto Administrativo e Localidade;
Continua¢do do levantamento de competéncias e funcdes a
serem descentralizadas para os Orgdos Locais do Estado e
autarquias junto dos Ministérios.

Apresentacdo do “ Projecto de Plantas Tipo para infra-estruturas
dos Orgéos Locais do Estado” ao Conselho de Ministro;
Elaborado o Programa de equipamento Basico para os OLE"s.
Iniciou-se o0 processo de lancamento de um concurso
internacional para aquisicdo de radios de comunicacdo para 0s
Distritos e Postos Administrativos.

Adquirido um aparelho de teleconferéncias para o Gabinete do
Ministro.

Afectacdo de Técnicos
em 54 Distritos e
Elaboracdo e Aprovagéo
da Estratégia de
Descentralizacdo

Afectados em 54 distritos 162 Técnicos Médios e Superiores.

Criadas 10 novas autarquias através da Lei n° 3/2008, de 2 de Maio.
Aprovados os termos de Referéncia para elabora¢do da Estratégia
Nacional de Descentraliza¢gdo no Seminario Nacional de
Descentralizagdo.

Enviado ao Banco Mundial o Relatério Técnico e Financeiro do
concurso para a contratacdo da Consultoria que vai elaborar a
proposta de Estratégia de Descentralizacdo.
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Boa Governagdo e
Combate a Corrupcgdo

Instaladas em todas as Provincias as Inspec¢gdes Administrativas
Provinciais, realizado um seminario de Formacao e Capacitacdo
dos Inspectores da Administra¢do local e produzido o Manual do
Inspector, que serd um instrumento de orientagdo nas ac¢des
inspectivas.

Encabecadas por equipas da IAL integrando alguns Inspectores
provinciais 9 (nove) missdes de inspecgao as Provincias, Distritos,
Municipios, Delega¢des do INGC e GAR, sendo 7 (sete) de caracter
ordinarias e 2 (duas) extraordinarias. Desse universo, destacam-se:
Divulgacdo de valores éticos e de boa conduta para o funcionrio
publico entre os funcionérios da instituicdo

Capacitacdo da Inspeccdo da Administracio Local para
o melhor funcionamento

Melhoria da qualidade na ac¢do da inspecgdo bem
como, na prestacdo de servigo e gestdo de Coisa
Publica pelos agentes da Administragio Publica do
sector.

Ainda numa fase inicial
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Ministério de Transportes e Comunicagdes

Melhoria da Prestacdo
de Servicos ao Cidadéo e
ao Sector Privado

O processo de troca de carta de conducdo estd em curso, abragendo as provincias de
Maputo-Cidade, Maputo-Provincia, Gaza, Nampula, Sofala e Manica;

Incluséo da Taxa de embarque no bilhete de passagem aérea;

Elaboradas as Cartas de Servico;

Abertura de mais pontos de
captacdo de dados bio- métricos

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

Melhorada a eficiéncia na gestdo estratégica dos Recursos Humanos;

Actualizado e consolidado o SIP no MTC e em todas as Direc¢des Provinciais;
Funcionérios com maior dominio em matérias ligadas ao funcionalismo publico;
Formados funcionérios no &mbito do novo Sistema Nacional de Arquivos;

Criada a Comissdo de Avaliacdo e eliminagdo de Documentos da Administragdo Publica;

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Governacdo e Combate
a Corrupcéo

Reduzidos niveis de corrup¢do nas instituicBes do Sector dos Transportes e Comunica¢des
com o funcionamento efectivo do e-SISTAFE e da UGEA.
Foi instalada a linha verde;

Ministério da Industria e Comércio

Melhoria da prestagdo de
servigos ao cidadado e ao
sector privado

Concluida a Revisdo do Estatuto Orgéanico e Quadro de Pessoal e qualificadores
profissionais — realizado trabalho técnico no MFP;

Aprovada a Estratégia para a Melhoria do Ambiente de Negdcio;

Aprovado o Decreto que estabelece o regime juridico da simplificacdo do licenciamento
das actividades econémicas;

Criado o Instituto para a Promocao de Pequenas e Médias Empresas;

Consolidacdo dos BAU s — iniciado o processo para a nomeagéo de directores para 0s
BAUSs;

Assegurado o funcionamento do Centro de Informacdo de Negdécios no MIC;

Concluida a Revisdo dos Termos de Referéncia da Pesquisa de Opinido sobre a qualidade

dos servicos;

Celeridade na tramitacdo dos processos de aquisicdo dos direitos da propriedade industrial.
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Fortalecimento da - Transferéncia de competéncias de licenciamento para os 6rgéos locais (DPCI’s e (BAU’s). - Falta de alocacdo de fundos
capacidade dos 6rgdos - Realizados encontros com alguns Administradores de Distrito no &mbito da industrializacdo para o funcionamento dos
locais rural; BAU’s

Implementac&o e divulgacdo da Estratégia para a Melhoria do Ambiente de Negdcios;
Criado o Centro de Treinamento para a Massificagdo do Uso de Tecnologias de
Comunicag¢do e Informacéo;

Concluido o projecto SISCAL; divulgados os regulamentos de licenciamento de actividade
industrial e comercial;

Concluida a 12 versdo do Plano de Accéo Estratégica do MIC;

Aprovada a Politica de Concorréncia;

Estd em curso a elabora¢do das Estratégias para o desenvolvimento do sector Textil e
Vestuario, da industria metalomecénica e do sector gréfico.

Esta em curso a elaboracdo da Estratégia do “Made in Mozambique”.

Profissionalizacéo da - Formados 226 funcionarios em diversos cursos a nivel interno e externo (Informatica,
Funcéo Publica inglés, gestdo e lideranga, auditoria interna, financiamento de pequenas e médias
empresas);

Atribuidas bolsas de estudos a 33 funcionarios para frequentar cursos de nivel superior;
Contratados técnicos superiores e médios para reforcar a capacidade técnica das Direc¢des
Nacionais, Departamentos Autbnomos e Direc¢des Provinciais.

Fortalecimento dos Sistemas | - Aumento da capacidade inspectiva nas provincias;
de Boa Governagdo e - Formados 2 funcionarios na area de auditoria interna;
Combate & Corrupcédo - Formados 9 inspectores na Africa do Sul na area de auditoria interna;

Discussdo do projecto de estatuto da Inspec¢do Unica das Actividades Econémicas a nivel
dos Conselhos Consultivos dos Ministérios (IGAE);

Direc¢des Provinciais auditadas.

Melhorada a metodologia para a preparacdo dos PAAOS;

Gestédo do Processo da - Consolidada a Unidade Técnica da Reforma (UTR-MIC);
Reforma - Consolidado o funcionamento dos Nucleos de Gestdo de Mudanga nas Direc¢des
Provinciais;
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Ministério para a Coordenagdo da Ac¢do Ambiental

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacéo
de Servicos ao Cidadao
e ao Sector Privado

Simplificados os processos de licenciamento ambiental. Foram licenciadas 60 actividades
de desenvolvimento;

Produzida uma ficha para dentncia (Com a introdug¢do da ficha para denuincias foram
atendidas 5 denuncias contra zero do mesmo periodo no ano passado);

Divulgados os procedimentos sobre o licenciamento ambiental;

Elaborado o Plano Estratégico de Educagdo Ambiental;

Elaborado o manual bésico das técnicas de planeamento e ordenamento de territorio.
Divulgada a Lei de Ordenamento do Territorio;

Colocagdo permanente de funcionérios nos BAUs;

Fortalecimento dg
Capacidade dos Orgdos
Locais do Estado

Apoio aos 6rgdos locais na elabora¢do dos planos de ordenamento;

Apoio aos 6rgdos locais no reassentamento das populages;

Capacitacdo os servicos distritais de planeamento e infra-estruturas;

Capacitacdo (curso de refrigeracdo e climatizacdo) de 40 técnicos dos sectores publicos e
privado em Nampula, no &mbito da Convencdo de Viena e Protocolo de Montreal
Desconcentracdo de fungdes.

Indicacdo de quadros para Directores dos Servicos Distritais de Planeamento e Infra-
estruturas na provincia de Tete;

Colocagéo de técnicos em 3 distritos (Vilanculos, Murrumbene, Zavala);

Colocacédo de 3 funcionarios em 3 distritos de Niassa (Mandimba, Cuamba, Maua), em
cumprimento da Lei 8/2003, de 19 de Maio;

Legislagdo ambiental divulgada para os governos distritais e Municipios de Nampula;
Colocados 13 técnicos médios profissionais em igual nimero de distritos na provincia de
Cabo Delgado;

Orientada palestra na DPCA — Sofala sobre as normas deontolégicas;

Com este apoio os 6rgaos locais tém
grupos de activistas baseados na
comunidade que procedem o
parcelamento de zonas para
reassentamentos;

Com a capacitacdo em matéria de
refrigeracdo e climatizacdo, visa a
substituicdo gradual de substancia
gue destroem a camada de ozono;

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

Capacitacdo de 4 técnicos dos diferentes sectores do ministério.

Capacitados 30 funcionarios em pacotes informéticos na éptica do utilizador;
Capacitados 3 técnicos da inspeccdo em ambiente e e-SISTAFE;

Capacitados 20 inspectores ambientais em matéria especifica;

Capacitados 23 educadores ambientais de diversas instituicdes governamentais, ONGs e
sociedade civil de todo o pais;

Capacitados 7 secretérias e 2 funcionérios da biblioteca, 1 da secretaria geral e 1 da

A capacitacdo visa garantir maior
dindmica no planeamento e
ordenamento, bem como na
administracio publica.
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Direccdo dos Recursos Humanos em matéria de gestdo de documentos e arquivos;
Formados 4 técnicos Superiores N1;

Formados 3 técnicos profissionais;

Em formagao 4 funcionarios em cursos médio profissional e superior em administracio
publica na provincia de Cabo Delgado;

Um funcionario frequenta o curso de pés-graduacdo no ISAP, 5 frequentam na UP, 2
frequentam o curso médio no IFAPA e 2 no ISPU;

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemacado e Combate
a Corrupcdo

Estabelecimento de 6rgéos consultivos (conselho técnico, conselho consultivo, colectivos
de direc¢ao);

Realizadas 20 auditorias ambientais;

Realizadas 337 inspec¢des ambientais a diferentes actividades de desenvolvimento;
Realizadas 14 auditorias financeiras a diferentes unidades organicas do ministério;
Realizadas sindicancias ambientais a 30 processos de licenciamento ambiental em
Nampula;

Producdo de identificacdo do inspector ambiental;

Como resultado do trabalho com os
6rgdos consultivos, todas as decisdes
sdo colegiais:

Reunides com funcionarios;
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Ministério das Obras Piblicas e Habitagéo

Melhoria de presta¢do de Servigo ao
Cidad&o e ao Sector Privado

Melhorada a rede de comunica¢do interna e externa através da
ampliagdo da rede de internet.

Reduzido o tempo de permanéncia de documentos no MOPH em
cumprimento do disposto no artigo 58 do Decreto 30/2001
(Referente ao prazo para dar resposta aos assuntos recebidos
(Casos que ndo necessitam de recolha de informacéo ou pareceres
para subsidiar a tomada de decisdo, permanecem menos de 15
dias, casos que pela sua natureza requererem tratamento que
sugere solicitacdo de informagdes em varias institui¢des, demora-se
45 dias no maximo.

Reorganizada a sala da SIC o que permitiu o
descongestionamento do expediente.
Emitidos crachés de identificacdo para 24 novos ingressos.

Fortalecimento da capacidade dos
Orgéos Locais do Estado

Submetido ao Conselho de Ministros o Projecto de Decreto para
cedéncia de instalagdes dos Postos de cobrangca da APIE a
Autoridade Tributaria de Mogambique.

Fortalecida a integragdo dos Agentes Econémicos activos a nivel
local por via da construgdo de 15 casas em 13 Distritos de
Nampula com recurso a micro empresas rurais associadas.
Redefinicho da Estrutura organica da ANE Central e das
Delegagdes Provinciais;
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Profissionalizagdo da Funcdo Publica

Realizados Seminarios de capacitacdo dos Departamentos de
Edificagdes a nivel das direc¢des provinciais;

30 Funciondrios Capacitados sem procurement e 32 em
patriménio;

Elaborados os Termos de Referéncia e langado o concurso para a
contratagdo de consultoria que vai elaborar a Estratégia de
Desenvolvimento de Recursos Humanos e Plano de Formag¢do do
MOPH para os anos de 2009-2011;

Realizadas 179 promocgBes e 63 progressdes nas carreiras
profissionais.

Elaboracdo e implementacdo do plano integrado de formagao
para 2008;

Incorporada a perspectiva do género nos planos, programas,
politicas e estratégicas do sector;

Fortalecimento dos Sistemas de Boa
Governacdo e Combate a
Corrupcéo

Instaladas as UGEAS a nivel do FIPAG, nas Cidades onde possui
representaco.

Criada a linha verde;

Criado e divulgado o Boletim Informativo do Fomento de
Habitacdo-langada a Revista Nyumba.

Melhorados os procedimentos de seleccdo dos beneficarios dos
Projectos do Fundo para o Fomento de Habitacdo. Estao
definidos os requisitos de acesso e atribui¢do de crédito.
Inspeccionadas 85 obras do Estado e 442 obras particulares para
garantir a qualidade das mesmas.

HIV/SIDA

Disseminada a lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

Realizadas palestras de sensibilizacdo e e aconselhamento em
tetestagem voluntéria em salide e ITS’s nas Direccdes Nacionais e
Instituicdes Subordinadas;

155 funcionarios efectuaram testagens voluntarias na Direc¢do
Nacional de Aguas;

O MOPH deu apoio nutricional, em cesta bésica a 12 funcionérios
vivendo com HIV/SIDA.
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Ministério da Educac¢éo e Cultura

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacéo
de Servicos ao Cidadao
e ao Sector Privado

Processos das matriculas:
Produzidos e distribuidos folhetos nos principais centros urbanos sobre o processo de
matriculas.

Processo da emissdo dos certificados e declaragBes nas secretarias das instituicdes de ensino:
Distribuidos 26 computadores a algumas escolas secundarias do 2° ciclo, fornecidos pela
UTRESP no ambito da reforma dos processos de certificacdo, equivaléncia e registo
académico.

Desenvolvido e instalado o software para exames externos nas escolas;

Processo de elaboracdo, empacotamento e distribuicdo dos exames:

- Realizados os exames de admissdo para o nivel médio do Ensino Técnico Profissional e
Vocacional e para os Institutos de Formagao de Professores sem incidentes;
Realizada a formacdo de cerca de 600 delegados de disciplina de todas as escolas do
ensino secundério geral do 2° ciclo no &mbito do novo modelo de exames;
Recolha de propostas de provas de exame para 2008;
Formados os professores do 2° ciclo do Ensino Secundério Geral por intermédio dos
delegados de disciplina;
Divulgado o projecto de reforma de exames e certificagéo;
Aprovado o Diploma Ministerial que introduz provas de exame com perguntas de
escolha mdltipla e atribui ao 6rgdo central a competéncia de correc¢do de exames e
emissdo de certificados;
Distribuido o pré-teste por todas as escolas do 2° ciclo para a capacitagdo dos discentes;
Iniciada a implementacdo de perguntas de escolha mdltipla nas escolas;
Elaboradas as provas de exame com perguntas de escolha miltipla para a 122 classe
(exame extraordinério);
Elaborada a 12 perguntas de escolha multipla para alimentar o banco de itens;

Capautagao dos Gestores de escolas:
Reelaborado o projecto de formac¢do no sentido de passar a ser liderada pelas DPEC’s no
ambito da descentralizacdo e com o inicio previsto para Abril dirigida pelos Institutos de
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Formagcdo de Professores e DPEC’s;

Realizada uma capacitacgdo em Nampula de 170 gestores de escola pelo Instituto de
Formagcdo de Professores de Nampula;

Reorientado o projecto de capacitacdo do pessoal ligado as secretarias das instituicdes de
ensino para as provincias, descentralizando as capacitagdes;

Adjudicada a consultoria para a Estratégia de Gestdo de Reclamagdes;

Realizada a primeira parte da capacitagdo em utilizagdo do software de gestdo de
expediente;

Realizada a formacéo a nivel nacional dos formadores em unidade nacional, patriotismo
e auto-estima;

Decorre a capacita¢do em lingua inglesa para membros do conselho consultivo.

Implementagao de accBes no dmbito do Combate ao HIV e SIDA:

Elaborado material de divulga¢do do pacote de incentivos para os activistas de base do
programa Geragao Biz;

Criados os Comités para o combate do HIV e SIDA no local de trabalho em algumas
escolas seleccionadas no distrito de Chibuto (Gaza);

Implementacdo do programa pilota ao nivel do comité criado com duracdo de 3 meses;
Monitoria do programa piloto;

Desenvolvidos e impressos materiais sobre a estratégia de comunica¢do de comunicagdo
sobre HIV/SIDA,;

Incrementado em 59% de escolas primérias o programa educativo sobre HIV/SIDA para
a faixa etaria entre os 8 e 15 anos;

Criadas as condi¢cdes para o arranque de um ciclo de palestras para os funcionarios do
MEC (sede) sobre as matérias do HIV e SIDA;

Capacitacdo dos coordenadores distritais de pacote bésico nas provincias de Sofala,
Manica e Maputo;

Elaboracdo e acompanhamento do material de divulga¢do de pacote de incentivos para
os activistas de base (programa Geragdo Biz);

Elaborada a proposta de TDRs para o Grupo de Trabalho da componente Assuntos
Transversais no processo de formacdo de professores;

Participa¢do no grupo de referéncia sobre prevencdo de HIV/SIDA no CNCS;

Esta em curso o desenho da estratégia sobre a abordagem de contetdos sobre HIV/SIDA;
Iniciado o dialogo com as universidades no sentido de que as teses sobre HIV/SIDA sejam
expostas nas bibliotecas;
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Criadas as condi¢Bes para uma capacitacdo regional em Apoio Social aos infectados;
Levantamento das necessidades das escolas profissionais para escolarizacdo de criangas
com necessidades especiais;

Recolha de dados de professores para capacitagdo e acompanhamento;

Participacdo de técnicos no workshop de planificagdo compreensiva de servigos oculares
em Nampula;

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

Os consultores da VSO estdo a trabalhar na elaboracdo de TORs para a formulacdo da
estratégia de Desenvolvimento de Recursos Humanos (Sistema de carreiras, promocao e
progressdo, incentivos, EGFE);

Implementagao de accBes no ambito do Combate ao HIV e SIDA:
Elaborado material de divulgacdo do pacote de incentivos para os activistas de base do
programa Geragdo Biz;
Criados os Comités para o combate do HIV e SIDA no local de trabalho em algumas
escolas seleccionadas no distrito de Chibuto (Gaza);
Implementacédo do programa piloto ao nivel do comité criado com duragédo de 3 meses;
Desenvolvidos e impressos materiais sobre a estratégia de comunicacdo de comunicagdo
sobre HIV/SIDA,;
Incrementado em 59% de escolas primérias o programa educativo sobre HIV/SIDA para
a faixa etaria entre os 8 e 15 anos;
Criadas as condi¢cdes para o arranque de um ciclo de palestras para os funcionarios do
MEC (sede) sobre as matérias do HIV e SIDA;
Capacitacdo dos coordenadores distritais de pacote bésico nas provincias de Sofala,
Manica e Maputo;
Elaboracdo e acompanhamento do material de divulga¢do de pacote de incentivos para
os activistas de base (programa Geragdo Biz);
Elaborada a proposta de TDRs para o Grupo de Trabalho da componente Assuntos
Transversais no processo de formacdo de professores;
Esta em curso o desenho da estratégia sobre a abordagem de contetdos sobre HIV/SIDA;
Iniciado o dialogo com as universidades no sentido de que as teses sobre HIV/SIDA sejam
expostas nas bibliotecas;
Levantamento das necessidades das escolas profissionais para escolarizagdo de criancgas
com necessidades especiais;
Participacdo de técnicos no workshop de planificagdo compreensiva de servigos oculares
em Nampula;
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Feitos trabalhos de Inspeccdo as DPECs de Maputo e Nampula, incluindo alguns servigos
distritais de Educac¢do, Juventude e Tecnologia;

Realizada uma auditoria interna no MEC;

Em curso a divulgacdo da Estratégia Anti- corrup¢do através de reuniBes tanto do
conselho técnico como com funcionarios em geral de modo a sensibilizacdo no combate | O objectivo é sensibilizar os funcionarios

Fortalecimento dos a corrupgao; para o combate e prevencao de actos de
sistemas de boa | - Produzido um panfleto que contém dicas para uma escola livre da corrupcéo; correcgao
governacdo e combate | - Recebidas dendncias sobre a venda de matriculas na Escola Completa Unidade 2 — | O funcionario visado encontra-se
a corrupcéo Maputo; detido.
Denuncia sobre a burla a 30 pessoas com a promessa de vagas; Levantado o processo disciplinar ao
Apresentacdo de certificados falsos em averiguagéo; professor visado.

Processo de averiguacdo de indicios de procedimentos incorrectos na Escola Secundéria
Josina Machel.

O Plano Estratégico da Educacdo e Cultura foi resumido numa brochura de 12 paginas; e
serd divulgado para linguas nacionais com o apoio da UNESCO e da UNICEF;

Ministério do Interior
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/
medidas de mitiga¢do

Melhoria da Prestacdo de
Servicos ao Cidadéo e ao
Sector Privado

Produzido o Anteprojecto de Lei que aprova o regulamento de nacionalidade mogambicana;
Produzido o projecto de Lei de criagdo do Servico de Investiga¢do Criminal (SICRIN);

Em experiéncia a nova central de produgdo de Bilhetes de Identidade;

Estd na fase final o processo de langamento do concurso para aquisicio de meios e equipamentos
para a producdo de passaporte biométrico;

Est4d em curso o processo de revisdo do regulamento interno dos Servigos Sociais da PRM,;

Estd em curso, na sua fase final, a preparacdo do projecto de producdo de cartazes de utilidade
publica e do programa de formacdo em comunicacdo e informatica na Escola Pratica da PRM de
Matalane;

Foi realizado no 1° trimestre do corrente ano, a 12 Conferéncia Nacional dos Conselhos de
Policiamento Comunitério;

Estd em curso a criagdo de duas unidades evolutivas de Bombeiros nas cidades da Matola e Tete.

Profissionalizacdo da
Funcdo Publica

Introduzidas ac¢Bes de capacita¢do técnica dos agentes, com vista a ter maior dominio das matérias
de especialidade;

Realizado o primeiro curso de reciclagem para os oficiais da PRM;

Iniciada a preparagdo dos cursos basico, superior e executivo na Escola pratica da PRM de Matalane e
na ACIPOL, respectivamente.

Fortalecimento dos Sistemas
de Boa Governagdo e
Combate a Corrupgédo

Elaborado o programa de divulgacdo da Estratégia anti-corrupgdo aos comandos provinciais
Concluida a formulacdo do Plano Estratégico Global do MINT, estando neste momento em processo
de harmonizacdo para posterior apreciacdo pelo Conselho de Ministros;

Constituida a Unidade de Gestdo de Reformas do MINT;

Em curso a fusdo dos Departamentos de Administracdo e Financas e Direc¢Bes de Logistica e Finangas
a nivel dos Comandos Provinciais;

Entrou em funcionamento experimental a Linha Verde;

Elaborado o Guido e constituidas equipas para a divulgacdo da estratégia Anti-Corrup¢do nos
comandos provinciais da PRM, ainda este ano.

A nivel do Comando Geral da Policia e dos Comandos Provinciais, foram revitalizados os Conselhos
de Etica e Disciplina, que tém estado a dar celeridade ao tratamento de casos disciplinares ou de
outras denuncias de natureza disciplinar, colocadas ao sector e relacionados com agentes da PRM;
Iniciada a divulgacdo da Estratégia Anti-Corrupcdo nos Comandos Provinciais da PRM;

Garantido o financiamento do projecto sobre “Principais (mais frequentes) Viola¢des do Cédigo de
Estradas e Respectivas Penaliza¢des”, junto da UTRESP;

Estd em curso a revisdo do processo de cobranga e comparticipacdo dos agentes em rela¢do as
receitas da PT;
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/
medidas de mitiga¢do

Ministério do Turismo

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacéo
de Servicos ao Cidadao
e ao Sector Privado

Aprovado o relatdrio final da Anélise Funcional e submetido ao MITUR o draft do Plano
de Reestruturacdo do MITUR;

Transi¢do de certas actividades tais como, classificagao e reclassificacdo de
estabelecimentos turisticos, concessao de espagos para o desenvolvimento turistico do
MITUR para o INATUR,;

Formados 12 técnicos em matérias de procedimentos administrativos e financeiros.
Atendimento directo com o publico, possibilidade de contacto directo com os
administradores.

Descentralizagdo e desconcentracdo de competéncias para o licenciamento de
determinadas categorias dos empreendimentos turisticos;

Simplificados os procedimentos e maior celeridade no processo de licenciamento.
Melhorada a qualidade das propostas de investimentos e consequente celeridade na sua
apreciacdo e tomada de decisdo.

No quadro da descentralizagdo, 0os municipios j& podem aprovar projectos relativos ao
aluguer de quartos e casas de hdspede (guest houses) o que permite que tenham receitas
pelo exercicio de actividades turisticas.

Estabelecido um Centro de Negdcios para o Turismo em Inhambane e Niassa.

Concluida a elaboracdo do guido do investidor como forma de apoiar e facilitar o
investidor na apresentacdo dos seus projectos,

Falta de recursos financeiros para
responder cabalmente a missdo de
formacdo e capacita¢do dos recursos
humanos.

Fortalecimento dg
Capacidade dos Orgdos
Locais do Estado

Nomeagao de alguns Assessores do Turismo em Bilene, Matutuine Tofo para assistir as
Administracdes.

Distritais/Autarquias em matérias de planificacdo de actividades turisticas.

Simplificacdo dos procedimentos de aprovacdo de projectos turisticos de 90 para 30 dias.
Elaborado o projecto piloto do sistema de classificacdo dos estabelecimentos turisticos,
estando em curso a sua divulga¢do ao nivel das provincias.

Prestada assisténcia as Direc¢des Provinciais no &mbito do e-SISTAFE e do Decreto n°
54/2005, de 13 de Dezembro;

Necessidade de incremento de
nimero de Assessores para outros
pélos de desenvolvimento do
turismo no pais. Contudo, depara-se
com o problema da figura de
Assessor do Turismo no quadro da
Administracdo Publica.
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Fiscalizados em 2008, 462 estabelecimentos, sendo 371 pelas Inspec¢des provinciais;

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

Maior dindmica na execug¢do de tarefas, o que permitiu a melhoria da qualidade de
servigos prestados ao cidaddo/administrado.

Formacao e capacitacdo pessoal a nivel provincial, no processamento e utilizagdo das
estatisticas do turismo no sistema de planificagdo e avaliacdo de desempenho do sector.
Tendo em conta que a Secretaria também desempenha as fun¢des de Recepc¢éo, recebe
pessoas de varias origens e falam diversas linguas, ha necessidade de os técnicos se
formarem em linguas (Inglés e Francés)

Necessidade de recrutamento de
pessoal qualificado e maior garantira
nas promogoes e progressdes.

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemacado e Combate
a Corrupcédo

Maior nimero de estabelecimentos e operadores turisticos fiscalizados bem como, o
inicio do Controlo Interno as Unidades Organicas do Ministério no &mbito do SISTAFE
Descentralizacdo de gestdo de recursos humanos e financeiros dos Parques e Reservas
para as provincias;

Realizado o inquérito & despesa de turismo, cobrindo 8 postos fronteiricos (Ressano
Garcia, Goba, Ponta de Ouro, Giriyondo, Vilanculos, Beira, Mavalane e Pemba).

Iniciado em coordenacdo com o Instituto nacional de Estatistica o inquérito ao
orcamento das familias sobre o turismo doméstico;

Os meios financeiros e materiais a
locados sdo relativamente infimos
para realizacdo cabal das tarefas.
Esforco no combate a corrupgdo
esta sendo feito no sentido de se
evitar subornos e corrupgao.

Ministério da Justi¢a

Comentarios/Problemas/medidas de

Prioridades Resultados Alcan¢ados W
¢ mitigacdo
Melhoria da Prestacs Uniformizados os procedimentos administrativos na area de Recursos Humanos em | A fuga macica de técnicos superiores esta
e’horia da rrestagao matéria de controlo da efectividade, mudanca de carreira e implementacdo do Sistema | relacionada com o] sistema

de Servigos ao Cidaddo
e ao Sector Privado

Nacional de Arquivo do Estado;
Alargamento do atendimento ao cidaddo em matérias de registo de nascimento ao nivel
de localidade com recursos a brigadas moveis;

remuneratério da carreira de regime
geral praticado neste  Ministério
contrariamente  aos dos  restantes
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Técnicos profissionais de administracio publica reorientados conforme a sua
especialidade de formacao;

Admitidos 69 funcionarios o que reforcou a capacidade técnica institucional;

Melhoradas condi¢Bes de trabalho dos técnicos e maior celeridade no trabalho, por via
da reabilitacdo das instala¢cbes do edificio sede do Ministério da Justi¢a e aquisicdo de
equipamento informatico e mobilidrio de escritorio;

Simplificados os procedimentos relativos a constitui¢o e registo de empresas, permitindo
O registo e publicacdo electrdnica de estatutos no Boletim da Republica em 24 horas;

Foi concluido o Estudo da Analise Funcional e Plano de Reestruturacdo (elaborado pela
KPMG) da Imprensa Nacional;

sectores de administracdo da justica.
Melhores  condicbes de trabalho
concorrem de certa maneira para
melhor prestacdo de servigos.

(Foi aprovado pela CIRESP);

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

Formados 3 técnicos em gestdo de risco, 1 técnico em gestdo financeira, 45 técnicos em
diversas matérias de recursos humanos (contagem de tempo, processos disciplinares,
secretariado);

Intervencdo psico-social no atendimento individualizado de reclusos e seus familiares.

Uso de métodos técnicos e cientificos na
actuacdo dos funcionérios.
Reinserc¢&o social do recluso.

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemacado e Combate
a Corrupcédo

Servicos dotados de meios que permitem maior transparéncia no atendimento as
preocupac¢des do cidaddo, eliminando-se atitudes negativas ou de corrupg¢do, por via da
consolidagdo do uso de crachés, colocacdo de livros de reclamagdes e caixas de sugestdes
e ainda a colocagdo de vitrinas com minutas diversas e tabela de custos.

Implantacdo do IPAJ ao nivel das cadeias, PIC, esquadras e Centros de Reclusdo
Feminina;

Consolidada a informatizacdo no envio e recep¢ao de dados do registo comercial o que
permite celeridade processual e redugao dos focos de corrupcéo;

Estd em criagdo um sector de estatistica dos registos e notariado o que vai melhorar a
consolidagdo da recolha de informagdo para fins diversos dos sectores publico e privado;

Ministério da Mulher e Ac¢éo Social;

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacdo

Concluido o relatério de reestruturagdo do MMAS;
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

de Servicos ao Cidadao
e ao Sector Privado

Emitidos 560 cartBes de assisténcia médica e medicamentosa;

Construidas de rampas de acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica;

Aumento do escaldo de subsidios de alimento de 70 MT para 100 MT (valor minimo) e de
140 MT para 300 MT (valor méximo);

Iniciado o processo de divulgacdo do Regulamento Interno do INAS, aprovado em
Dezembro de 2007;

Iniciada a implementa¢do do pagamento do subsidio de alimentos de acordo com 0s novos
escales a partir de Janeiro;

Fortalecimento da
Capacidade dos Orgéos
Locais do Estado

Constituidas 11 Delegacfes Distritais em Maruupa (Niassa), Mocimboa da Praia e Montepuez
(Cabo Delgado), Ribaue (Nampula), Barué (Manica), Maravia (Tete), Caia (Sofala),
Vilanculos (Inhambane), Chiculalacula (Gaza);

Preparado o arranque do Projecto de Potenciagdo de Habilidades Femininas, financiado pelo
BAD;

Profissionalizacdo da
Funcdo Publica

Capacitados 28 pessoas em matérias de gestdo dos Recursos Humanos; 03 em gestdo de
projectos e 07 sobre informatica.

Realizadas ac¢Bes de supervisdo pelo Departamento dos Recursos Humanos nas provincias de
Inhambane, Gaza, Nampula e Cabo Delgado.

Capacitados técnicos no SNAE e no e-SISTAFE;

Atribuidos diplomas de honra a 150 funcionérios;

Iniciada consultoria para elabora¢do de um plano de desenvolvimento dos recursos humanos
no MMAS;

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemacado e Combate
a Corrupgdo

Destacados técnicos superiores para a area de inspeccao;
Participa¢do no Seminario sobre risco na gestdo dos fundos publicos, realizado em Pretdria;

Ministério das Pescas

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo
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Melhoria da Prestacéo
de Servicos ao Cidadao
e ao Sector Privado

Aprovado o Diploma Ministerial com procedimentos para a simplificagdo da instru¢do
dos processos de infracgio de pesca;

Elaborada a Estratégia de Monitoriza¢do, Controlo e Fiscalizacdo da pesca;

Criada a base de dados do licenciamento e certificacdo sanitaria, permite a emissdo
electronica dos certificados sanitarios e o registo dos relatérios das vistorias feitas as
unidades produtivas. A base de dados pode ser consultada (a pedido) parcialmente pelas
empresas. Isto porque elas s6 podem ter cépias dos dados relativos a sua propria
empresa e ndo aos dados de outras empresas nem dos dados internos (do INIP), relativos
aos inspectores;

Adoptado um novo modelo de pedido de licenciamento de pesca. (DNAP)

Simplificados os procedimentos para o licenciamento e certificacdo sanitaria. (INIP)

Iniciada a informatizacdo do sector de Administracdo e Financas;

Em curso a elaboracdo do guido para projectos de aquacultura;

Criada a base de dados sobre os laboratérios em funcionamento no Laboratério de
Maputo

Criado o Instituto para o Desenvolvimento da Aquacultura

Recrutados e formados inspectores de pescado;

Nomeados inspectores de pescado com poderes para certificar em nome da Autoridade
competente.

Diploma Ministerial n°® 22/2008, de
26 de Margo (BR n°. 13, | Série)

Ministério dos Recursos Minerais

Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacéo
de Servicos ao Cidadao
e ao Sector Privado

Instalado novo equipamento no Laboratério Nacional d Geologia de modo a responder
a demanda e qualidade e de forma fidvel aos servicos solicitados pelo sector privado;
Adquirido e instalado novo equipamento na Estagdo Sismolégica de Nampula com o fim
de providenciar ao publico em tempo util, informag6es sobre sismos que ocorrem no
pais;

Introduzido um check list para a verificagdo da conformidade legal e documental dos

Constrangimentos relacionados com
falta de quadros para responder as
avarias nas estacoes sismoldgicas

Registam-se algumas dificuldades na
alocacdo dos fundos por parte do
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processos, entre outros;

Elaborada proposta da constru¢do de um guiché de informagéo e atendimento publico;
Criado um balcdo de atendimento ao publico: adopg¢do/implementagdo do principio
“Primeiro a chegar, Primeiro a ser servido” preconizado na legislacgio mineira;

512 Pessoas (nacionais e estrangeiros) visitaram o Museu Nacional de Geologia;
Divulgada a Legislagdo Mineira nas provincias de Sofala e Manica;

Elaborada proposta de Despacho conjunto MIREM, MFinangas para regularizacdo e
utilizacdo de receitas cobradas;

DAF

Sistema “3 cotacdes” tem
contribuido para morosidade na
tomada de decisdes e libertacdo de
fundos, seno um constrangimento
nos esfor¢os em prol da melhoria de
prestacao de servicos ao cidaddo.

Fortalecimento dg
Capacidade dos Orgdos
Locais do Estado

Afectos 8 técnicos superiores nas provincias de Zambézia, Nampula e Sofala no dmbito
da politica de desenvolvimento do distrito, para assisténcia técnica adequada e
transmissdo de melhores préticas de mineracdo

Capacitacdo e afectagdo de técnicos qualificados nos distritos e seu apetrechamento em
meios diversos materiais (motos, viaturas, GPS, etc.).

Morosidade no desembolso de fundos,
fazendo com que as cotagOes se tornem
ultrapassadas nulas e sem efeito.

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

Aberto o concursos para a promocdo e progressao para a 154 funcionéarios, dos quais 77
de gestdo central com tempo minimo de permanéncia ha mesma classe ou escaldo, 48
enquadrados nas carreiras mistas e 29 nas carreiras de classe Unica;

4 Funcionarios a frequentar cursos de Pés-graduac¢do fora do Pals;

18 funcionérios a frequentar cursos diversos do ensino superior a nivel de licenciatura;
Alguns funcionérios beneficiando-se de uma formagdo no IFAPA (Instituto de Formacéo
em Administracdo Publica e Autarquica) e ISAP (Instituto Superior de Administracdo
Publica).

Formacdo de 4 técnicos em matéria de lancamento e abertura de concursos (Decreto
54/2005 de 13 de Dezembro);

Formacao de 4 técnicos, 2 para o método de execugdo or¢amental (SISTAFE) e 0s outros
2 no médulo de elaboragdo orgamental.

O nivel de conhecimento da legisla¢do é
muito fraco o que leva a atropelos por
desconhecimento da mesma. Por isso,
foi instruida uma equipa para
desenvolver estudos da legislacdo pelos
sectores.

Ministério da Energia

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de

mitigacdo

Melhoria da Prestacéo
de Servigos ao Cidadao
e ao Sector Privado

Melhorada a prestacdo de servigos através da conclusdo da montagem da rede do
sistema de informatizacdo do Cadastro para o processo de Licenciamento de
instala¢gdes de utilizacdo de energia eléctrica e ja se encontra operacional; Maior
celeridade na tramitacdo de processos de licenciamento.

Constrangimentos
atrasar a expansdo do Sistema Informético
do
provinciais € a admissdo do pessoal e

financeiros estdio a

cadastro a nivel das direccBes
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Admitidos mais 6 funcionérios, tendo reforcado a capacidade de resposta
institucional

Inspeccionadas 109 instala¢des de utilizacdo de energia eléctrica e 25 postos de
abastecimento de combustiveis nas provincias de Nampula e Cabo Delgado e
iniciado o processo de divulga¢do da Legislacdo e Normas atinentes a energia e
combustiveis perante aqueles e o sector privado em geral;

Identificados 5 funcionarios que irdo operacionalizar o funcionamento da
secretaria-geral do ME;

Emitidos e distribuidos crachds a todos funcionarios do ME para melhor
identificagdo num total de 137 funcionarios;

Com a instalagdo da base de dados a nivel do pais ird melhorar a prestacdo de
servicos na area de combustiveis. Foi concluida a recolha de dados na provincia
de Maputo

Aprovados e publicados em Boletim da Republica Novos Modelos de licenga para
as actividades de distribuicdo e comercializagcdo de produtos petroliferos;

As licengas passaram a ter validade por tempo indeterminado. S&o validas
enguanto o titular cumprir com as condicdes estabelecidas.

Foram emitidas 32 licengas definitivas para o exercicio de actividade de
comercializacdo de produtos petroliferos na cidade de Maputo;

Foi concluido o levantamento de dados em 223 postos de abastecimento em
todo palis de forma a informatizar o cadastro das infra-estruturas petroliferas no
Pais;

Nomeados e empossados 3 membros do CNELEC, estando ja em exercicio das
suas funcodes;

Identificacdo das &reas para interven¢do no &mbito da implementacdo do decreto
30/2001, de 15 de Outubro tendo como base a avaliagdo do nivel de
implementac¢do deste regulamento proposto pelo Ministério da Fung¢do Publica
Lancado o site do Ministério com informag¢des relevantes do sector;
www.me.gov.mz. Maior informagéo disponivel aos utentes e ao publico.
Divulgacdo da legislagdo sobre energia eléctrica e combustiveis pelos operadores
registados no pais;

Emitidas 174 licengas definitivas para o exercicio de actividade de comercializacdo
de combustiveis.

aquisicdo de meios materiais para alocar
aos distritos/conselhos municipais com vista
a integracdo nos BalcBes de Atendimento
tnico (BAU”s) de técnicos do sector.
Porque o primeiro contacto foi para dar a
conhecer 0s mecanismos legais e a
necessidade de se proceder de acordo com
estes, a inspeccdo ndo pode colher
resultados palpéaveis, mas deixou
recomendacdes perante o sector privado
gue opera na &rea,;

Formag¢do continua e organizagdo da
Secretaria-geral o que vai contribuir para
que haja mais responsabilidades no
contacto com o cidadéo;

Em vista a instituicdo de mecanismos para
reconhecimento de assinaturas e copias
junto das secretarias do ME;

Necessidade de melhorar o nivel de
conhecimento em rela¢Bes publicas a nivel
do pessoal de secretaria;

Identificou-se a necessidade de melhorar o
acesso para os deficientes.
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Atendidas 2 denuncias de venda ilegal de combustiveis nos Distritos de
Namahacha e Catembe

Fortalecimento da
Capacidade dos Orgéos
Locais do Estado

Em curso a divulgacdo e sobre o processo de Descentralizacdo e Desconcentracao
administrativa da atribuicdo de Licencas de estabelecimento e exploracdo de
instalagBes eléctricas para as Direcgdes Provinciais e Orgdos Locais do Estado, a
nivel dos distritos e/ou municipios, com a aprovacdo do Regulamento das
Licengas de estabelecimento e exploragdo de instalacBes eléctricas, em Agosto de
2008;

Capacitados 12 operadores de centrais eléctricas e sistema isolados o que permitiu
a melhoria de servicos de fornecimento de energia eléctrica as popula¢des de
alguns distritos da provincia de Niassa;

Descentralizado o processo de licenciamento a nivel das provincias, de venda a
retalho nos postos de abastecimento de combustiveis e da revenda de GPL de
acordo c/o Dec. 63/2006 de 26 de Dezembro;

Durante o 1° trimestre do ano em curso
realizou-se uma capacitagdo de 12
operadores em 12 distritos da provincia do
Niassa;

Em curso a implementacdo do Decreto n°
63/2006 de 26 de Dezembro a nivel das
provincias.

Profissionalizacdo da
Funcdo Publica

Divulgado e conhecido o Decreto 30/2001 de 15 de Outubro a nivel dos
funcionarios do ME

Capacitados dois técnicos em auditoria baseada na avaliagdo do risco;
Capacitado um técnico em Gestdo Executiva;

Em curso acgdes com vista a prevencao e mitigacdo do impacto do HIV/SIDA
junto dos funcionarios do ME; e tém sido dadas palestras de sensibilizacdo para o
combate ao HIV-SIDA ao nivel das provincias

Formados 4 pontos focais em matéria de género fora do pais;

Formados 22 funcionérios ligados ao Arquivo e documentacdo (SNAE);
Capacitacdo de 2 técnicos de auditoria no ambiente e-SISTAFE;

Criada a Comissdo de Avaliacio e eliminagido de Documentos da Administracdo
Publica;

Formados 13 funcionarios em diversos cursos a nivel interno e externo (Sistemas
descentralizados de energia, energias renovaveis, monitoria e avaliagéo,
informatica, inglés, género, HIV/SIDA);

Atribuidas bolsas de estudos a 15 funciondrios para frequentar cursos de nivel
superior;

Fraco nivel de interac¢do entre os sectores
de modo a permitir a capacitacdo continua
dos nossos técnicos em matérias de
inspeccdo e auditoria e procedimentos
administrativos inerentes & actividade;
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Admitidos 10 novos funcionérios (2 Superiores, 5 médios e 3 basicos) afectos ao
Gabinete de Ministro, aos Departamentos de Informatica, de Planifica¢do, de
Rela¢des Internacionais e Energias renovaveis.

Contratados 4 agentes (1 superior, 1 médio e 2 béasicos) afectos ao Gabinete de
Ministro, Informética e Departamento de estudos e planificacdo respectivamente.

Ministério da Defesa Nacional

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria na prestagdo de
servigos.

Consolidacdo de gabinetes de rela¢des publicas nos Centros Provinciais de
Recrutamento e Mobilizacdo e nos Hospitais Militares, e o fortalecimento dos
existentes, tendo permitido o aumento de atendimento ao pubico. Como
resultado, foram:

o Emitidas 290 juntas médicas no Hospital Miliatr do Maputo; e

o Fixadas 88 pensdes de reforma, sendo: 19 de militares e 69 de

funcionérios.

Melhoria nas ac¢des de sistematizagdo e protec¢do da documentacdo, a luz da Lei
12/79, de 12 de Dezembro;
A descentralizacdo do processamento dos salarios aos 6rgéos locais, nomedamente
nos Centros Provinciais de Recrutamento e Mobilizagdo das provincias de Maputo,
Gaza, Nampula e cidade de Maputo;
Entrada em funcionamento do Hospital — Dia, no Posto Médico de Matacuane,
Cidade da Beira;
Pulverizagdo intradomiciliria nos quartéis da Cidade e Provincia de Maputo e na
regido norte, num total 22 quartéis.

Assegurar para 0 2° Semestre, 0O
preenchimento orgénico com pessoal
técnico da area de relagBes publicas;
Redu¢do do indice de maélaria e
outras epidemias.

Alargamento de areas de recenseamento militar tendo permitido, o recenseamento
de 198.406 jovens, sendo 132.106 do sexo masculino e outros 66.300 do sexo
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Fortalecimento dos 6rgédos
locais com enfoque no
distrito.

feminino, correspondendo a 99,2% dos 200.000 jovens planificados). Contudo,
esta cifra representa um decréscimo de 25,6%, comparativamente aos 266.693
jovens, do ano de 2007, tendo as cheias, que assolaram as regides centro e norte,
a causa principal da diminui¢do dos recenseados;

Incorporacdo, no 1° turno de 2008, para o Centro de Instru¢do da Manhiga, na
ordem de 55,8% do total de recrutas planificados para o presente ano, no dmbito
de completamento dos efectivos das FADM,;

Profissionaliza¢do da fungdo
publica.

Formagdo continua dos funciondrios e oficiais das FADM, nos diferentes
estabelecimentos de ensino, tendo sido inscritos e admitidos para o presente ano
lectivo, 136 estudantes, assim distribuidos:

0 5 no ISAP;

0 6 no IFAPA;

0 74naUP;e

0 52 naEscola Secundéaria Joaquim Chissano.
Beneficiaram de promocado nas carreiras profissionais 40 funcionarios e progressdo
de 38 nos termos dos artigos 10 e 11 do Decreto 64/98 respectivamente;
Envio para efeitos do Visto no Tribunal Administrativo de 80 despachos de
progressdo e 10 de promocao nas carreiras profissionais;
Participacdo de 12 funcionarios no curso sobre “Metodologia de Elaboragdo de
Orgamento” (MEO);
Participa¢do de 2 funcionarios no curso de formadores pedagdgicos, promovido
pelo MUNDI SERVICOS;
Participa¢do de 2 funcionarios no curso sobre a previdéncia social (contagem de
tempo para fixagdo de pensdo civil e militar), ministrado pelo Ministério da
Funcdo Publica;
Participacdo no curso de capacitacdo de 10 secretdrias promovido pela
Universidade Eduardo Mondlane;
Participacdo de 16 oficiais das FADM, em semindrios de curta duragdo no exterior,
sendo:

0 4 nos EUA (2 em Lideranga € 2 em Resposta e Seguranca contra o
Terrorismo);
2 no Botswana (Gestdo Integrada de lixo no Exército);
2 em Cabo Verde (Gestdo da Area Integrada);
2 na Holanda (Observadores da ONU);
6 em Portugal (3 para Controle de Tumultos e outros 3 para
Aperfeicoamento de Lideranca).
Inauguracdo e inicio de aulas da Escola de Formacgao Profissional de Chingodzi —

O O o0 O
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Tete;

Inauguracao e inicio de aulas da Escola de Sargentos das FADM;

Ingresso de 110 Cadetes na Academia Militar, Marechal Samora Moisés Machel, em
Nampula;

Assinatura de um memorando de entendimento com a Universidade Eduardo
Mondlane, para a formac¢do de 50 militares, no Instituto Superior de
Desenvolvimento Rural, em Vilanculos;

Participa¢do nos semindrios sobre a informatizacdo e modernizagdo da funcdo
publica, assim como dos agentes publicos do Estado, no ESAAG - East Southern
Association of Accountants General (Associagdo dos Directores Gerais de
Contabilidade Publica e Auditoria Interna de Sul e Este de Africa);

Realizagdo de palestras relacionadas com o manuseamento de documentos
classificados e ndo classificados bem como de cursos de capacitacdo sobre o uso do
manual de sobrevivéncia dos militares nas unidades miliatres da regido sul;
Formagao de 20 socorristas militares;

Formacao de 19 técnicos de salde, na componente (ATS);

Reciclagem de 131 formadores de educadores de pares nas técnicas de uso do
manual de sobrevivéncia.
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Boa governacgdo e combate a
Corrupcéo.

Avaliagdo de desempenho de 1.651 funcionéarios, do universo de 2.941,
correspondendo aos 56.1%, tendo produzido a seguinte classificagao:

0 Muito bom - 522 funcionaérios;

0 Bom - 896 funcionarios;

0 Regular - 235 funcionarios.

Recepcéo e conferéncia de 2.777 questiondrios de provas de vida dos funcionérios
das diferentes Unidades Militares, do universo de 2.941, correspondente a 95%;

A consolidag¢do da implementacdo do Decreto 54/2005, relativo ao Regulamento
de Contratagdo de Empreitadas e Obras Publicas, Fornecimento de Bens e
Prestacdo de Servi¢os ao Estado;

Alargamento da implentagio do e-SISTAFE, nas unidades organicas do MDN;
Instauracdo de processos disciplinares aos funcionarios que violam o artigo 98 do
EGFE, tendo sido observados 3 (trés) processos:

o Um concluido com a pena de expulsdo, por abandono do posto de

trabalho;

o Dois em cusro (Gabinete do MDN e Hospital Militar do Maputo).
Realizagdo de inspec¢des educativas e ordinarias nos Orgdos centrais, unidades
militares das FADM, estabelecimentos e Grgdos sob tutela do Ministério da Defesa
Nacional;

A desconcentragdo as Direc¢des Provinciais de Plano e Finangas dos orgamentos de
Funcionamento e de Investimento dos Centros Provinciais de Recrutamento e
Mobilizacdo;

A descentralizagdo do processamento dos saldrios aos orgdos locais,
nomeadamente nos Centros Provinciais de Recrutamento e Mobilizagdo das
provincias de Maputo, Gaza, Nampula e cidade do Maputo;

Cadastro dos funcionarios e empresas colaboradoras do sector, com vista a doptar
maior rigor, eficacia e eficiéncia na gestdo de recursos alocados ao MDN;

Cadastro do patrimonio afecto ao sector, permitindo a actualizacdo da informacéo
relativa a infraestrutura do MDN, com vista ao maior controlo e gestdo dos
recursos da institui¢do; e

Continuagdo da publicagdo da revista bimensal “25 de Setembro” com
informag®es multifacetadas sobre diversos assuntos de interesse publico.

A recolha de dados de avaliagdo de
desempenho, a nivel das unidades
militares sediadas nas Provincias tem
experimentado algumas dificuldades no
tocante aos prazos de entrega, aliado a
falta de modelos.

Transperéncia e rigor no processo de
aquisicdo de bens e servigos

Maior flexibilidade na alocagdo de
fundos aos sectores locais beneficiarios.

Ministério da Juventude e Desportos
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medi
das de mitigacdo

Melhoria na Prestacdo d
servigos

Melhorada implementacdo das normas e a prestagdo de servigos.

Concluido o Estudo de Analise Funcional e Plano de Reestruturacéo;

O processo de disseminacdo das normas de funcionamento dos Servigcos da Administracdo
Publica estd em curso.

Rubricados Contratos — Programas e Termos de Compromisso com as Federagdes
Desportivas e Conselho Nacional da Juventude.

Fortalecimento do Orgdos
Locais do Estado com enfoque
no Distrito

Descentralizada a formacdo dos agentes desportivos de nivel bésico passou a ser realizada
ao nivel local e com os técnicos locais.

Os programas, como Fundo de
Apoio as Iniciativas Locais e FUT
21 tém incidéncia ao nivel dos
distritos.

A capacitagdo das Direccdes
Distritais de Educacéo, Juventude
e Tecnologia continuam ainda
um desafio.

Profissionalizacdo da Funcdo
Publica.

Realizado, em Maio, em coordenagdo com o ISAP, o Il Curso Executivo sobre
Desempenho Institucional: “ Um desafio para Todos” , dirigido aos Técnicos Superiores
denominados Técnicos de 22 Linha, que prestam assessoria aos dirigentes. Tomaram parte
23 funcionarios.

Realizado no més de Junho, igualmente o Il Curso Executivo sobre Gestdo e
Administracdo de assuntos Juvenis e Desportivos, também com a colaboracdo do ISAP,
dirigido aos Chefes de Departamento de nivel Central e de nivel Provincial. Participaram
50 funcionarios.

Formado 15 Funcionéarios ligados a &rea de documentacdo em matéria de Sistemas de
Informagcéo Classificada e Gestdo Documental, com apoio do CEDIMO.

Seis (6) funcionarios frequentam curso de linguas (inglés), como resposta a globalizacdo e
integracdo regional e 0s projectos concretos que o sector possui com a Commonwealth no
ambito de programa de geracdo de rendimento.

Concedias 19 bolsas de estudo sendo 18 de nivel superior 1 de nivel médio profissional.

Ministério para os Assuntos dos Antigos Combatentes
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria na presta¢do de servicos

Melhoria do processo da fixacdo de pensdes resultando na fixa¢do de
4.282 (quatro mil duzentos e oitenta e dois) pensdes de Combatentes.
Emissdo de 5.029 (dezasseis mil oitocentos e vinte e sete) Cartbes de
Combatentes;

Financiamento de 19 projectos de Combatentes pelo Ministério através
do Fundo de Insercdo dos Antigos Combatentes (FISAC), em
cumprimento da Lei 3/2002 e do respectivo regulamento;

A dedicacdo dos funcionarios do MAAC,
permitiu resolver em tempo recorde o problema
da fixacdo de pensdes daqueles que ainda nao
usufruiam deste direito, plasmado na Lei 3/2002
de 17 de Janeiro.

Profissionalizacdo da funcédo piblica

Nove (9) funcionérios frequentam o Instituto Superior em
Administracdo Puablica (ISAP), tendo sido graduados 2;

Vinte e um (21) Funciondrios com nivel bésico encontram — se a
frequentar o Instituto de Formacdo em Administracdo Publica e
Autarquica (IFAPA).

Beneficiaram de promogdo nas carreiras profissionais 40 funcionarios e
de progressdo 38 nos termos dos artigos 10 e 11 do Decreto 64/98
respectivamente;

Quinze (15) funcionéarios foram formados e capacitados nas Tecnologias
de Informagéo e Comunicac&o;

Ainda no dmbito de formacdo especifica, foram formados funcionarios
em métodos de transcricdo de informacgdes contidas em fitas magnéticas
para a Pesquisa da Histéria da Luta de Libertacdo Nacional, Arquivo e
Documentagdo, Contagem de tempo para efeitos de aposentacao.

A Melhoria do Sistema das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo é uma forma de
divulgar as actividades da instituicdo,
especialmente através de uma janela da Internet
publica; pois a maioria dos funcionarios nao
dispdem de conhecimentos informaticos.

Boa Governacdo e Combate a
Corrupc¢éo

Criacdo da Unidade de Gestdo e Execu¢do de Aquisi¢des no dmbito do
Cumprimento do Decreto 54/2005, de 13 de Dezembro & escala
nacional;

Estabelecido o Regulamento para a atribuicdo de bolsas de Estudos aos
filhos de Combatentes no &mbito da aplica¢do da Lei 3/2002, de 17 de
Janeiro; Instalacdo da linha verde no MAAC;

Colocagdo de placas de identificagao.
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Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagao

Prioridades

Resultados Alcan¢ados

Comentarios

1. Melhoria da Prestagdo
de Servicos ao Cidadao e
ao Sector Privado

Foi adoptado um balcdo Unico onde os servi¢os da SIC e do reconhecimento de certificados séo realizados
simultaneamente. O facto do balcdo Unico e por estar mais proximo dos niveis de decisdo assim como a
admissdo do pessoal qualificado, permitiram a reducdo do tempo de execucdo de 1 ou 2 dias para 15
minutos. Além disso foram instaladas caixas para livro de sugestbes e reclama¢des em varias unidades
organicas do MINEC, onde o atendimento publico tem lugar.

Introduzidos sistemas electrénicos de catalogacéo, registo e arquivo de informacdo além da realizacdo de
varios encontros de auscultacdo as comunidades residentes em varios paises que Mogambique tem
representa¢des Diplomaticas/Consulares. Tais encontros tinham como objectivo colher do publico utente o
gue pode ser melhorado na prestagao se servicos que procuram.

Criadas Websites nas MDC’s.

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

Realizado o seminario sobre Gestdo Documental, Arquivo e Segredo do Estado. Com este curso, cada
direccdo estardA em condi¢des de ter documentos organizados em arquivo corrente, intermédio e
permanente. E ainda, os funcionarios estdio melhor preparados para criarem condi¢bes de proteccdo de
informacdes classificadas do MINEC, segundo as regras do segredo do Estado.

Realizadas reunides de estudo e divulgacdo do Decreto 30/2001, de 15 de Outubro, sobre as normas de
funcionamento dos servigos publicos de administracdo.

Foram capacitados 49 funcionérios da Sede do MINEC e Instituices Subordinadas e Tuteladas e 38 Adidos
Administrativos e Financeiros afectos nas MDC”s. Esta capacitacdo envolveu técnicos e dirigentes do
Ministério da Fun¢do Publica, da UTRESP, do Ministério das Financas, do Tribunal Administrativo e do
préoprio MINEC. Este semindrio tinha como objectivo, munir os Adidos com instrumentos que 0s possam
ajuda-los a melhorar, entre outros, a sua prestacdo de contas junto da Sede do MINEC e Tribunal
Administrativo (TA), gestdo patrimonial além de estudar formas de implementacdo das novas modalidades
de contratacdo de bens, servigos e obras publicas para as instituicdes do aparelho do Estado, nos termos do
Decreto 54/2005, de 13 de Dezembro. Esta capacita¢do permitiu a compreensdo pelos formandos, de novos
métodos de presta¢do de contas no &mbito da implementacdo do e-SISTAFE.

Boa Governagdo e
Combate & Corrupg¢édo

Realizadas visitas de trabalho as MDC”s tais como Dar Es Salam, Roma, Cairo, Mutare. Estas vistas tinham
como objectivo, avaliar o grau de execucdo das actividades Consulares desenvolvidas e apurar in loco as
dificuldades que estas MDC”s enfrentam na realiza¢do do seu trabalho. Isto tornou possivel a correc¢do de
alguns erros encontrados. Paralelamente, foram detectadas algumas irregularidades que culminaram com
processos disciplinares para os funcionarios envolvidos.

Criado o Conselho Consultivo das Comunidades Mocambicanas no Exterior, para colher aconselhamentos
gue possam ajudar na melhoria da assisténcia prestada pelas entidades competentes nacionais. Este Conselho,
efectuou algumas visitas s comunidades mogambicanas no exterior, a ocasido serviu para fazer trabalho de
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mobilizacdo das comunidades para se organizarem em associa¢des a fim de propiciar a sua assisténcia e a

defesa dos seus interesses de uma forma organizada.
Realizadas 17 inspeccbes pelo TA e 2 pelo IGF;

Ministério da Planificacdo e Desenvolvimento

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/me
didas de mitiga¢édo

Fortalecimento da
Capacidade dos
Orgéos Locais do
Estado

Realizadas ac¢cdes de formacdo e capacitagdo dos técnicos de desenvolvimento rural em matérias de
promocao e coordenac¢do, monitoria orientado para o meio rural;

Realizadas ac¢des de formacdo e capacitacdo aos distritos em matérias de planificagdo e orcamento
como forma de assegurar a integragdo dos mesmos como unidades or¢camentais, no &mbito do processo
de planifica¢do e finangas descentralizadas;

Realizadas ac¢do de apoio e capacitagdo aos Conselhos Locais. Numa altura em que a planificagio
distrital est4d a transitar do formato de projectos para o Programa Nacional, as fun¢Bes entdo
desenvolvidas pelas Equipas Técnicas de Planificacdo Distrital em processo de institucionaliza¢gdo no
quadro da actual disposi¢cdo dos Governos Distritais em conformidade com o Decreto 5 e 6/2006.

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

w W W

Capacitados os técnicos a todos 0s niveis em matérias de planificagdo, monitoria e avaliacdo, gestao
financeira, boa governacdo gestdo dos recursos humanos, desenvolvimento econdémico local,
comunicacao e arquivo e SISTAFE;

Criado o Centro de Exceléncia e Boa Governacdo de Namaita, em Nampula, enquadrado na Estratégia
de Saida do PPFD;

Capacitacdo de funcionéarios em arquivo e classificagdo documental;

Capacitacdo dos quadros dos distritos em planificacdo participativa;

Criada a Comissdo Instaladora, elaborado o Estatuto Juridico e Orgéanico o qual foi apreciado pelo
Governo Provincial de Nampula, o ISAP, a UNILURIO, instituigdes de ensino superior trabalhando para
a formulacéo do curriculum e programas de formag&o.

Aprovada e em implementagéo a inovagdo do PPFD de incrementar uma formacéo baseada no lema
“saber fazer e saber ser e estar” para funcionrios publicos.
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Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas
de mitigacdo

§ Realizadas visitas ao Centro Regional de Ciéncia e Tecnologia Norte (Cabo Delgado) para
aperfeicoamento da estrutura de articulagio com as Delegacdes provinciais e com o Orgdo
Central - MCT;
§ Criada a Comissdo para a implementa¢do do Sistema nacional do Arquivo do Estado e feita a
sua integracdo na Unidade Técnica da Reforma do MCT;
§ ldentificados os técnicos para serem capacitados em matérias do Sistema Nacional de
Arquivos de Estado (SNAE) com vista a harmonizar a sua implementacdo com o classificador
Melhoria da Prestagdo de correspondéncia oficial do MCT e realizado encontro com o CEDIMO para discutir 0s
de Servicos ao Cidadédo mecanismos de formacéo;
e ao Sector Privado § Realizados dois encontros para discussdo do SNAE e consolidacdo do classificador de
correspondéncia oficial e um encontro para estudo da legislagdo sobre assisténcia médica e
medicamentosa e divulga¢do dos discursos do Presidente da Republica publicados no livro “A
Nossa Missao”;
§ Concluido o relatério de analise funcional do MCT;
§ Criado o boletim informativo do MCT;
§ Elaborado manual de gestdo financeira para orientacdo dos gestores financeiros na correcta
utilizacdo dos fundos publicos;
§ Revisto o0 o plano de formacéo Gerir as necessidades de
§ Efectuada a progressdo de 8 funcionérios e promocdo automética de 12 funcionarios que ja formacdo, pois mais de 50% do
. o tiveram nomeacao definitiva; total dos funcionarios é um
Proflismn:':lllz_agao da § Formados 34 funcionarios, durante 3 meses em lingua inglesa nos niveis principiante, desafio de modo a salvaguardar
Funcéo Pdblica elementar e pré-intermédio; o funcionamento normal da
§ Distribuidas brochuras de aconselhamento sobre matérias de HIV-SIDA. instituicéo.

A promocdo automética esta na
fase de obten¢do do visto do
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas
de mitigacdo

Tribunal Administrativo;

A formacdo teve lugar na
International English College em
Maputo, de Mar¢o a Junho.
Para além das brochuras
também sdo distribuidos
preservativos

Boa governacéo e
Combate a Corrupgéo

Realizadas visitas as unidades organicas do MCT para sensibilizacdo sobre a aplicacdo de
métodos de gestdo mais transparentes;

Participa¢do do Inspector Geral num semindrio de capacita¢do sobre a matéria;

Identificados gabinetes para o funcionamento da inspeccdo geral.

Ministério do Trabalho

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas
de mitigacdo

Melhoria da Prestacdo de
Servicos ao Cidaddo e ao
Sector Privado

Inspeccdo Administrativa:
Reduzidos os prazos inicialmente estabelecidos para a prestacdo do subsidio de funerais
pelo INSS;
Simplificados os procedimentos para o atendimento ao publico do sistema nacional de
seguranca social;

INEFP:
Apresentada e analisada a estrutura bésica do sistema de Base de Dados de Emprego e
Formagcao Profissional;
Disponibilizada a informag&o a constar no site;

Inspeccdo-Geral do Trabalho:
Assessoria técnica as entidades empregadoras e os sindicatos na elaboragdo de
instrumentos de regulamentacdo colectiva e gestdo da forca de trabalho, bem como na
interpretacdo da nova Lei do Trabalho;
Conciliagdo e mediagdo de conflitos individuais e colectivos de trabalho, entre
empregadores, trabalhadores e sindicato.

Seguranca Social:

Falta de uma linha verde

Urge divulgar ao publico sobre
as oportunidades que esta
instituicdo oferece.
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas
de mitigacdo

Divulgada a Lei 4/07 de 7 de Fevereiro e do decreto 53/07 de 3 de Dezembro;
Estendido o pagamento de pensdes via POS a todas as Delegacdes;
Expanséo do Sistema para todos os Distritos

Fortalecimento dg
Capacidade dos Orgdos
Locais do Estado

Inspeccdo Administrativa:
Divulgados os Decretos 30/2001 de 15 de Outubro, que aprova as normas de
funcionamento dos servi¢os da administracdo publica e do Decreto 54/2005 de 13 de
Dezembro que aprova o Regulamento das contratagbes e empreitadas
INEFP
- Nomeados delegados ou coordenadores do INEFP para todas as provincias em que
ainda ndo se encontrava operacionalizado o INEFP, em Manica, Tete e Cabo Delgado;
Solicitada a alocacdo directa as diferentes provincias pelo Ministério das Finangas de
fundos resultantes de receitas consignadas para aceleragdo da implementagdo da
Estratégia de Emprego e Formagdo Profissional

O fim desta ac¢do é colocar em
todas as provincias delegados
do instituto

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

INEFP
10 funcionarios formados na area de informatica

Fortalecimento dos Sistemas
de Boa Governagdo e
Combate a Corrupgédo

Inspec¢do administrativa
Consciencializada a lideranca sobre o papel as auditores no fortalecimento da boa
governacao e combate a corrupgao.
INEFP
- Apresentada a versdo final do sistema informético para a gestdo de fundos do INEFP;
Iniciado o processo de assinatura de memorando com os distritos para facilitar uma
intervencdo coordenada no ambito da implementacdo da Estratégia de Formacdo
Profissional,

Falta de aplicacdo da Legislacdo

Ministério da Agricultura

Prioridades

Resultados Alcan¢ados

Comentarios/Problemas/medidas
de mitigacdo

Melhoria da Prestacdo
de Servicos ao Cidadao
e ao Sector Privado

Servigos aos produtores: (i) reforco da capacidade de extensdo através da capacitacdo dos
extensionistas (ii) aquisicdo de meios de trabalho — kits e motorizadas — e (iii) monitoria e
controle de pragas;

Lancados e divulgados de manuais de tecnologias agropecudrias (Brochuras, CD e Cassetes);

Necessidade de revisitar a
organizagdo  dos  servicos  de
agricultura ao nivel dos distritos;
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Prioridades

Resultados Alcan¢ados

Comentarios/Problemas/medidas
de mitigacdo

Fiscalizadas 588 parcelas de terras;

Em curso a reabilitacdo e construcdo de infra-estruturas de irrigacao;

Monitoria das campanhas de vacina¢éo, aquisicdo de doses de vacinas contra o carbunculo e
newcastle, banhos carracicidas;

Disponibilizagdo da informagdo sobre mercados e pregos;

Divulgacdo e promogéo de projectos de intensificacdo da agricultura nas culturas de batata
reno e trigo;

Divulga¢do dos beneficios do uso de sementes melhoradas;

Realizacdo de campanhas fitossanitarias;

Reactivacdo da assisténcia aos produtores de semente para o aumento da disponibilidade da
préxima campanha;

Assisténcia técnica ao sector privado na prospeccao e identificacdo das zonas afectadas pela
mosca da fruta que culminou com a cria¢do de quarentenas domésticas;

Fortalecimento da
Capacidade dos
Orgéos Locais do
Estado

Realizados cursos e/ou seminarios, com vista a adoptar os Orgdos locais de melhor
capacidade;

Realizadas visitas de monitoria das actividades de gestdo e administracdo de Recursos
Humanos no Primeiro Semestre nos Orgdos Centrais e Locais do MINAG;

Concluido o Plano de Actividades para os 6rgéos locais;

Realizado um estudo sobre a descentralizacdo na agricultura;

Estudo do impacto dos processos de DUAT;

Realizacdo de seminarios de planificagdo envolvendo os 6rgdos locais;

Monitoria dos projectos de desenvolvimento local;

Assisténcia ao distrito de Morrumbene na preparagdo da Conferéncia de Investidores;

H& problemas em alguns &rgdos
locais, nomeadamente as Secretarias
Provinciais por estas ndo terem
conhecimento da legislagdo sobre
desconcentracdo e e de algumas
actividades desenvolvidas no
MINAG.

Necessidade de se promover um
debate aprofundado sobre o papel
do Estado na Agricultura;

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

Plano de formacdo dos funcionarios (i) formacBes no &mbito do plano de formacdo do
MINAG (ii) revisdo do Quadro de Pessoal (iii) desvincula¢des antecipadas (iv) promogdes e
progressoes;

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemacdo e
Combate a Corrupgéo

Accdes de inspeccdo (i) verificagdo do cumprimento das decisGes tomadas superiormente da
legislacdo pelos servicos de Inspec¢do (ii) realizadas visitas as DirecgBes Provinciais de
Agricultura de Inhambane, Sofala, Niassa, Cabo Delgado, Zambézia e PIF — Nacala (iii)
realizadas visitas as Direc¢Bes Provinciais de Agricultura de Inhambane, Sofala, Niassa, Cabo
Delgado, Zambézia e PIF — Nacala (iii) realizadas visitas as Direc¢des Nacionais e Instituicdes
subordinadas, DAF, DNTF, INCAJU;

Agenda para o Il trimestre na
area de gestdo financeira;
Formagéo e gestdo do
patriménio;

Continuacdo de formagBes ao
abrigo do Decreto 54/2005, de
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Prioridades

Resultados Alcan¢ados

Comentarios/Problemas/medidas
de mitigacdo

AccBes na &rea financeira (i) supervisdo financeira e patrimonial (ii) supervisdo na &rea de
aprovisionamento (aquisicdo de bens e servigos e aplicacdo do decreto 54/2005, de 13 de
Dezembro (iv) auditoria financeira;

Realizada a deslocacdo a Direccdo Provincial de Agricultura de Sofala, na sequéncia de cartas
anénimas de funcionarios que acusavam o respectivo Director, Eng® Anténio Limbau de
gestdo danosa;

Realizada a deslocacdo & Direc¢do Provincial de Agricultura de Cabo Delgado para esclarecer
a acusacdo de 2 operadores do sector madeireiro, nomeadamente MACALOE Lda,
SAFTRADE e da PANGA - Empresa de Madeiras Lda, ao Director Provincial, Eng® Oliveira
Amino, pela forma duvidosa e pouco clara como gere a actividade de exploragdo de
madeiras na provincia;

Efectuada uma deslocacdo a Direccdo Provincial da Agricultura da Zambézia para junto da
Direc¢do de Finangas garantir a implementacdo da exposi¢do do Sr. Lacerda Cardoso, dirigida
a Sua Excia Senhor Presidente da Republica;

Deslocagdo ao Posto de Inspec¢do Fitossanitaria de Nacala, por despacho de Sua Exceléncia a
Vice-MINAG para aprofundar o relatério apresentado pela Direcgdo Provincial de Agricultura
de Nampula que acusava 3 funcionérios de desvio de fundos;

Analisada junto da Direc¢do de Administracdo e Financas do MINAG a reclamacdo da
CONTABIL (MOC) Lda sobre irregularidades no concurso publico para aquisicdo de
motorizadas;

Analisada junto da INCAJU a reclamag¢do da CONTABIL (MOg) Lda sobre irregularidades no
concurso publico para aquisicdo de pesticidas;

13 de Dezembro;
Elaboracdo do plano de accdo
dos resultados da auditoria;

Implementac¢éo e
acompanhamento das
recomendacdes das auditorias;

Formagéo basica em

procedimentos e contabilidade
publica.

Produzido relatério com as
recomendacBes para normalizar
a situacéo.

Produzido relatorio com
recomendag¢des para normalizar
a situagdo.

A reclamacdo da CONTABIL foi
considerada improcedente.

Também neste caso a reclamacéo
da CONTABIL foi considerada
improcedente.
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Anexo 3: Implementacdo da Reforma do Sector Publico ao nivel Provincial

1. Cabo Delgado

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacdo de
Servicos ao Cidaddo e ao
Sector Privado

1.1. Entrada em funcionamento de trés postos de Registo de Nascimentos nos
centros de Saude de Natite, Cariacé e no Hospital Provincial de Pemba

1.2. Instalada a rede electrénica do Governo nas direc¢Bes provinciais do Plano e
Finangas, Turismo, Educacio e Cultura, Agricultura, Secretaria Provincial, Direc¢do
Provincial da Mulher e Ac¢do Social.

1.3. Nomeado o director do Balcdo de Atendimento Unico de Pemba

1.4. Capacitacdo de 21 funciondrios distritais em matéria de gestdo de banco de
dados numa parceria entre o PPFD e a Fundag¢do Agha Khan — Projecto Pontes
para o Futuro.

1.5. Actualizado o Portal de Internet e Informalizado o Banco de Dados.

1.6. Aberto o Centro de Informacdo e difusdo estatistica aos Usuarios

1.7. Iniciado o Processo de cria¢do e Instalacdo de Banco de Dados em 18 Escolas
Secundérias do Segundo grau.

1.8. Adquirido o equipamento informético para criacdo de Arquivo electrénico na
Secretaria Provincial e Gabinete de Governador.

1.9. Iniciado o processo de capacitagdo de escolas secundérias gerais com material
para autenticacdo de documentos e em curso o programa de divulga¢do do
decreto 66/99 de 5 de Novembro através da TVM.

1.1 A integracdo dos servicos de registo de
nascimentos nos hospitais visa garantir o
registo das criancas apds a nascenga €
reduzir o numero de criangas néo
registadas. Estdo integrados os servigos de
Registos e Notariado e de saude, e espera-
se adicionar ao nivel da cidade de Pemba
0s servicos do Conselho Municipal para
efeitos de registo de 6bitos.

1.2. Ac¢do inserida na politica de
Informatica e o processo de expansdo do
GovNet.

1.3 Fraca aderéncia por desconhecimento
publico da existéncia do Programa do
consumo de Internet

Fortalecimento da Capacidade
dos Orgéos Locais do Estado

2.1. Colocados 16 técnicos de contabilidade em cada um dos 16 distritos da
provincia, no ambito do PROCADIS, adicionando aos 16 técnicos superiores
afectos no segundo semestre de 2007.

2.2. Realizado seminédrio de divulgacdo da LOLE e da Fase Il da Reforma aos
governos distritais de Namuno, Balama, Montepuez, Chiare, Pemba/Metuge,
Mecufi; Mueda, Macomia, Mocimboa da Praia e Palma.

2.3. Reforgada a capacidade de organiza¢do e prepara¢do das sessdes do Governo
Provincial com a nomeacdo do Secretdrio do Governo Provincial. Foi lancado o
concurso para a aquisicdo do equipamento para reforco da capacidade do
Governo Provincial (3 computadores, uma maquina fotocopiadora industria).

2.4, Concluida a elaboracdo dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Distrital
(Muidumbe, Quissanga, e 1bo).

2.1. Através do Programa de Planificacdo e
Financas Descentralizadas — PPFD foi, antes,
reforcada a capacidade técnica na Secretaria
Provincial e na Direccdo Provincial do
Plano e Financas, com a contratacdo e
afectacdo de 6 técnicos, sendo 1 jurista e 5
técnicos profissionais.

24. Com a elaboragdo dos Planos
Estratégicos de Desenvolvimento Distrital
nos trés distritos indicados, ficou completo
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

2.7 Realizada a Elaboracdo dos Planos estratégicos dos Municipios de Mocimboa
da Praia e Montepuez.

2.5. Enquadrado o pessoal contratado.

2.6 Realizadas visitas de assisténcia no local de trabalho aos 6rgdos do Estado nos
Distritos de Maluco, Ibo, Quissanga, Muidumbe, e Nangade.

2.7. Elaborados os planos estratégicos dos municipios de Mocimboa da Praia e
Montepuez.

o ciclo de elaboragdo de PEDDs) nos 16
Distritos de cabo Delgado.

Profissionalizacdo da Funcédo
Publica

3.1. Realizada ac¢do de capacitacdo aos usuarios do SISTAFE dos Distritos de
Montepuez, Mueda Chilre e Mocimboa da Praia. Beneficiaram-se desta
Capacitacdo 36 Funcionarios

3.2. Realizados dois (2) Semindrios regionais (Zonas Sul e Centro) de capacitacdo
no ambito do Sistema de Registo e Controlo das receitas do Estado com a
participacdo dos Secretdrios permanentes distritais, Chefes de Secretarias e
Contabilistas dos servigos Distritais.

3.3. Disseminada em cascata os resultados do seminario sobre registo e controlo de
receitas em todos os distritos

3.4. Capacitados em matérias de Gestdo de Documentos e Arquivo do Estado
todos os distritos e Secretaria Provincial num total de 40 Funcionarios.

3.5. Capacitados em matérias de Gestdo de Pessoal e Recursos Humanos 32
funcionarios dos distritos da Provincia.

3.6. Capacitados em matérias de gestdo de pessoal e recursos humanos a 32
funcionarios dos distritos da provincia.

3.7. Supervisionado o processo de estudo da legislagdo diversa nos sectores
segundo o decreto 30/2001.

3.2. Os seminarios no ambito do registo e
controlo de receitas ttm como objectivo
ajudar os distritos a melhorar o processo de
arrecadacdo de receitas e por essa via
melhorar a capacidade de intervencdo do
Estado na prestacdo dos servigos bésicos.

Fortalecimento dos Sistemas
de Boa Governagdo e
Combate a Corrupgéo

4.1. Constituidas 32 Unidades Gestoras e Executoras de Aquisicdes (UGEA’s) no
guadro da implementacdo do Decreto 54/2005, de 13 de Dezembro.

4.2. Simplificado o Guido de Participacdo e Consulta Comunitéria, e testado junto
dos Conselhos Consultivos, Equipas Técnicas Distritais de Apoio a Planificagdo, e
ONG’s em todos os distritos.

4.3. Tramitados 21 processos disciplinares, sendo 8 resultado em expulsdo, 9 em
demissdo, 1 de despromocdo e 3 de rescisdo de contrato, por desvio de fundos,
falsificacdo de certificados, falta de assiduidade, e acidentes de viacdo por
conducdo ndo autorizada e em estado de embriaguez.

4.4. Treinadas e capacitadas as UGEA’S no manual de procedimentos do Decreto
54/2005 de 13 de Dezembro a todos 0s niveis

4.1. O bom funcionamento das UGEASs
haverd necessidade de treinamento e
capacitacdo dos membros sobre o Manual
de Procedimentos do Decreto 54/2005.
4.2. Esta actividade é desenvolvida pelo
PPFD.
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

4.5 Instruidos 20 Processos disciplinares, sendo 4 funcionérios expulsos, 5
demitidos, 2 despromovidos, 3 multados e 6 rescisdo do contrato.

4.6. Realizadas 2 visitas de supervisdo a todos distritos para a divulga¢do do
Relatério Nacional das ac¢des realizadas no d&mbito da RSP e recolha das ac¢des
implementadas nos distritos.

2. Provincia de Niassa

Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacéo
de Servicos ao Cidadao e
ao Sector Privado

1.1. Instalado o GovNet em 6 instituicdes (Gabinete do Governador, Secretaria
Provincial, DPPF, DPEC, DPS, DPA).

1.2. Instalada rede de comunicacdo interna e intersectorial nas Dire¢Bes Provinciais de
Saude, Educagdo e Cultura, Plano e Finangas, Gabinete do Governador e a Secretaria
Provincial.

1.3. Melhorada a capacidade de apoio as Sessbes do Governo Provincial em termos de
alocacdo de equipamento informatico para organizacdo das Sessdes do Governo
Provincial.

1.4. Criados dois postos de Registo de Nascimentos, um no Hospital Provincial de
Lichinga e o segundo no Hospital Rural de Cuamba, o que resultou em 7.252 registos
de criangas. O universo de criangas previstas a serem registadas em 2008 em é de
94.315 em toda a Provincia.

1.5. Realizada a campanha de Registo de Nascimentos nos distritos de Sanga e Maula
através de brigadas moveis.

1.6. Estabelecido um Balcdo de Informagéo Turistica na DPTUR e produzidos boletins
informativos mensais na DPIC, DPTUR e DPA.

1.7.Definido um quadro de pessoal e afectos novos técnicos para o BAU. Reabilitado o
BAU. Elaborados os termos de referéncia para o Director do BAU.

1.1. Melhorado o processo de articulagdo e
circulacdo de informacdo e da coordenagdo
interinstitucional.

1.4. O estabelecimento deste servico no
Hospital Provincial de Lichinga e no Hospital
Rural de Cuamba reduziu a incidéncia de
ndmero de criancas ndo registadas apos a
nascenca, aproximando desta feita o0s servigos
de registo ao cidadé&o.

1.3. Com a instalacio do equipamento
informatico e fotocopiadora na sala de
sessdes  foram  reduzidos oS  custos
administrativos na reproducao de
documentos fundamentalmente, e ficou
resolvido o problema de falta de
disponibilidade atempada dos documentos a
serem apresentados nas sessdes do governo.
1.6. Foram editados 6 exemplares dos
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Prioridades

Resultados Alcancados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

1.8. No &mbito do licenciamento de actividades econdmicas, reduziu de 12 dias em
2007 para 02 dias no ano de 2008. No dmbito do DUAT reduziu de 100 dias em 2005
para 85 dias, e em 2006 passou para 85 dias, tendo reduzido para cerca de 80 dias em
2007, mantendo-se 0s 80 dias em 2008.

1.9. Introduzida e em funcionamento o sistema informatico online de emissdo do
registo criminal, tendo reduzido de 15 dias para 3 o tempo de emissdo. O registo
comercial reduziu de 90 dias para 30 dias.

1.10. Como consequéncia da simplificacdo dos procedimentos na emissdo de passaportes
e DIRE, reduziu o tempo para obtencdo de 15 para 2 dias, e de 45 para 07 dias
respectivamente. A emissdo de carta de conducéo ja leva no méximo 2 dias para a sua
obten¢do, exceptuando aqueles casos em que o requerente quer a 22 Via da Carta
emitida noutra Provincia.

1.11. Foi adoptado um mecanismos descentralizado de pagamento de pensbes aos
antigos combatentes, com recurso aos servi¢os de correios, estando neste momento a
beneficiar 900 antigos combatentes. Esta decisdo reduziu os custos com deslocacdes por
parte dos beneficiarios.

1.12. A publicagdo de listas de Bis ja emitidos e a cria¢do de brigadas méveis, resultou no
levantamento até finais do més de Junho, de 1.461 Bilhetes de Identidade.

1.13. Registadas em 2008 52.829 criancas.

1.14. Criado na Secretaria Provincial do Niassa, um Gabinete de Consulta Publica, que
oferece diversa informagao sobre as realizagdes do Governo Provincial e distritais.

boletins informativos de cada uma das
instituicdes, e divulgado o Decreto de
39/2003 e 49/2004 sobre matérias de
reducdo de barreiras administrativas no
licenciamento industrial e comercial.

1.10. Estdo sendo divulgados 0s
procedimentos que os cidaddos precisam de
tomar conhecimento nos procedimentos de
emissdo de passaportes e DIREs, como
também dos processos relacionados com a
obtencdo de carta de conducéo.

Fortalecimento dg
Capacidade dos Orgdos
Locais do Estado

2.1. Capacitados 15 Secretarios Permanentes Distritais e gestores financeiros dos servicos
distritais sobre Regras de Execucdo dos Orgamentos Distritais. Como resultado dos
processos de treinamento e dos mecanismos institucionais ja estabelecidos, os actos
relacionados com aquisicdo de bens e servicos pelo Estado sdo publicitados através de
concursos publico.

2.2. Capacitados 6 técnicos provenientes de (3 distritos e 3 municipios); 15 Directores
dos Servicos Distritais de Actividades Econdmicas e 15 técnicos, nos procedimentos para
o licenciamento de actividades econdmicas e requalificacdes de estabelecimentos
comerciais.

2.3. Realizado pelo ISAP o Curso executivo de Lideranca e Gestdo de Relacionamentos
a 15 Administradores Distritais e Secretarios Permanentes.

2.4. no &mbito da capacitacdo dos governos distritais seleccionados pelo projecto piloto
do MAE, foram alocados 7 técnicos em Sanga, Mecanhelas e Ngauma dos quais 2
técnicos para cada um dos trés, sendo 1 superior e 1 médio; e para o Distrito de

2.1. A prética de abertura de concursos
publico em todas as aquisicbes de bens e
servicos pelo Estado, e a constituicdo das
UGEAs permite um maior controlo dos
processos relativos a concursos publicos, no
entanto deve-se prestar muita atengdo ao
aspecto da capacitacdo dos técnicos da
UGEAs, e divulgar mais os procedimentos
definidos no Dec. 54/2005.

2.4. O processo de alocacdo de técnicos no
ambito do Projecto de capacitacdo dos 54
distritos piloto, foram seleccionados 5
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Comentarios/Problemas/medidas de

Prioridades Resultados Alcancados mitigagio

Marrupa apenas 1 técnico médio. distritos de Niassa, Mecula, Marrupa,
2.5. Treinados funciondrios das secretarias distritais na gestdo financeira e de recursos | Mecanhelas, Sanga e Ngauma.
humanos nesta Gltima, no que tange a contagem de tempo, promocdes, progressdes,
nomeacdes provisorias e definitivas e nos processos disciplinares.
3.1. A decorrer desde 20 de Fevereiro de 2008 o Curso Profissional Superior em
Administracdo Publica do Tipo 1, ministrado pelo ISAP, que conta com 32 formandos
entre membros do Governo Provincial e outros quadros.
3.2. Em formagdo 158 funcionérios publicos da provincia em Gestdo de Recursos

Profissionalizacdo da Humanos e Gestdo Financeira, cursos modulares ministrados no &mbito do SIFAP.

Funcéo Publica 3.3. Realizadas 10 sessdes do FOrum Provincial de Gestores de Recursos Humanos
3.4. Capacitados 169 técnicos em gestdo documental e arquivos do Estado.
3.5. Graduados 35 funciondrios publicos pelo IFAPA de Lichinga
3.6. Admitidos 14 novos técnicos médios e superiores.
3.7. Capacitados 260 membros das UGEAS provinciais e distritais.
4.1. Criadas e capacitadas 15 UGEAs distritais em procedimentos de aquisicdo de bens, | As UGEAS recentemente criadas Vvé&o

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemacado e Combate
a Corrupcdo

prestacdo de servicos e adjudicacdo de empreitadas do Estado, & luz do decreto
54/2005 de 13 de Dezembro.

4.2. Curso a preparagdo para o estabelecimento do F6rum Provincial de Contabilistas e
chefes de Planificacdo.

4.3. Divulgadas as actividades desenvolvidas pelo BAU e dos procedimentos
simplificados para obtencdo de DIRE, Passaporte e Carta de Conducdo através da
Emissora Provincial da RM. Apresentados os resultados do balan¢o das actividades
sectoriais em debates radiofdnicos.

4.4, Realizadas ac¢Bes de capacitagdo as IPCCs com vista a aumentar o seu dominio dos
processos de gestdo da coisa publica, com vista a ganharem competéncia para a
fiscalizacdo da implementacdo dos programas e da gestdo e execucdo financeira.

4.5. Realizadas actividades de advocacia nos sectores e divulgada a Estratégia Anti-
corrupgao. Revitalizada a inspec¢do administrativa local do Estado.

continuar a beneficiar das ac¢des de formagéo
regular a serem ministradas pela Direc¢do
Provincial do Plano e Financas.

4.3. A realizagdo de debates radiofénicos e a
divulgacdo das acgbes realizadas pelo
governo provincial e das medidas no dmbito
da simplifica¢do de procedimentos
administrativos é parte da estratégia do
governo provincial de alargamento dos
mecanismos de participacdo e de controlo
social com vista a promover a transparéncia
na gestdo do bem publico.

3. Provincia de Nampula
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Melhoria da prestacédo
de servigos ao cidadao e
ao sector privado

1.1. Estabelecido um Balcdo de Informacdo Turistica (BIT) no Aeroporto Internacional
de Nampula.

1.2. Capacitados cerca de 30 funcionarios do sector de turismo em Lideranca de
Comércio e Servigos no &mbito da integra¢do regional a nivel da SADC.

1.3. Reduzido de 15 para 5 dias o tempo de licenciamento de actividades econdmicas
ao nivel do Balcdo de Atendimento Unico — BAU.

1.4. Unificaco dos Servicos de Fiscalizacdo Florestal e Fitossanitario junto ao Porto de
Nacala.

1.5. No &mbito dos 7 milh&es, foram assinados Memorandos de Entendimento entre a
Direcgdo Provincial do Trabalho e todos os Governos Distritais.

1.6. Divulgada a Nova Lei do Trabalho nos sectores e a nivel dos distritos.

1.7. Reaberto o Posto de Registo Civil, no Posto Administrativo de Natikiri. Com a
reabertura do posto colocado o servico de registo civil mais proximo dos cidad&os.

1.8. Reduzido o periodo de emissdo de certificados de conclusdo de nivel escolar de
cerca de 4 meses para 1 més.

1.8. No &mbito do programa A arte de bem construir”, foi assinado um memorando
de entendimento entre o MOPH e o PPFD para a criagdo da Vila de Tecnologias de
Construgdo Alternativa (Local) em Namialo.

1.9. Em fase conclusiva a criagdo de um Servigo de Controle de Sanidade, no Aeroporto
Internacional de Nampula.

1.10. Realizada divulgacdo da linha de crédito se juros do Fundo Nacional de Turismo
aberta para operadores turisticos afectados pelo ciclone “jokwe” que atingiu a zona
costeira do provincia de Nampula.

1.1. O BIT destina-se a prestar informacdes
sobre o potencial turistico da Provincia de
Nampula aos turistas e  potenciais
investidores.

1.3. O BAU possui instalagdes préprias para
funcionamento. No quadro da capacitagdo
institucional do BAU, foi instalado diverso
equipamento informéatico em Janeiro de
2008, através da UTICT, com alocacdo de 19

computadores, 22 UPS, 20 monitores, 1
fotocopiadora  digital, 1 servidor, 1
impressora.

1.4. A unificagio dos servicos visa

fundamentalmente a simplificacdo  de
procedimentos para a implementagdo dos
Regulamentos Florestais e de Quarentena
Vegetal.

1.5. Os constrangimentos na gestdo do pacote
7 milhdes chamaram a necessidade de
capacita¢do dos Governos Distritais, 0s jovens
empreendedores e outros actores no
processo, em matérias de gestdo empresarial.
1.7. A reabertura do Posto de Registo Civil,
no Posto Administrativo de Natikiri ira
contribuir para a redugdo do numero de
cidadaos sem registos de nascimento. E vai
reduzir a pressao sobre os Servigos de Registo
e Notariado da Cidade de Nampula.

Fortalecimento da
capacidade dos 6rgdos
locais com enfoque no
distrito

2.1. Reforcada a capacidade técnica dos Distritos de Erati, Malema, Memba, Angoche,
Nacala-a-Velha, Moma e Lalaua, com a afectacdo de 13 técnicos contratados pelo MAE
no ambito do projecto de capacitacdo dos governos distritais integrados (54 distritos
piloto).

2.2. Reforgada a capacidade técnica de todos os Distritos da Provincia de Nampula com
a formacdo de 42 técnicos em técnicas de planificacdo descentralizada.

2.4, Esta em curso O processo para a
descentralizagdo dos servigos de cadastro para
os distritos de Angoche e Rib4&ué cuja entrada
em funcionamento est4 prevista para 4°
trimestre de 2008.
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2.3.Formados 100 funcionérios, sendo 58 dos sectores a nivel da Cidade de Nampula e
42 dos distritos, em matéria de Planificacdo e Orgamentacdo para o ano de 2009.

2.4. No ambito do Decreto 93/2005, sobre 0s 20% de retorno dos fundos de
exploragdo de recursos naturais para o desenvolvimento das comunidades, foram
entregues cerca de 3.600 milhdes de meticais aos 14 governos distritais, nomeadamente
de Meconta, Mogincual, Memba, Nacaro, Muecate, Murrupula, Moma, Mogovolas,
Lalaua, Angoche, Malema, Mossuril, Mecuburi e Erati, para beneficio das comunidades
respectivas.

2.5. Criado e em funcionamento dos Servigos de Cadastro nos Distritos de Monapo,
Malema e Mossuril e descentralizada a atribuicdo de licencas de exploracdo florestal
para o distrito.

2.6. Adjudicada a obra de reabilitacdo do Centro de Boa Governacdo de Namaita.

2.5. A desconcentracdo da aprovagdo de
licencas de operadores florestais pelos
governos distritais estd a favorecer o
envolvimento das comunidades na tomada
de deciséo.

2.6. O Centro de Boa Governagdo sera um
dos mais importantes centros de gestdo de
conhecimento e repositério de expertise em
matéria de boa governacdo, através do qual,
experiéncias de sucesso serdo estudadas e
replicadas para os diferentes contextos a nivel
dos governos distritais.

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

3.1. Realizadas 4 sessdes do FOrum Provincial de Gestores de Recursos Humanos, sendo
gue a segunda contou com a participacdo de Sua Excia o Vice-Ministro da Funcdo
Publica.

3.2. Realizado em parceria com o ISAP um curso sobre Lideranca e Gestdo de
Relacionamentos, dirigido aos 20 Administradores e 20 Secretdrios Permanentes
Distritais da Provincia.

3.3. Capacitacdo de 11 funcionarios publicos do Distrito de Mecuburi, sendo 4 em
gestao financeira e 7 em gestdo de recursos humanos.

3.5. Realizadas visitas de troca de experiéncias entre as DPPF de Sofala e de Nampula
em matérias de gestdo financeira, gestdo de recursos humanos e secretariado.

3.6. Realizadas visitas de troca de experiéncias entre a DPPF e a DPPF da Zambézia em
matéria de gestdo de procurement.

3.1. O férum de Gestores de Recursos
Humanos é um espaco privilegiado de troca
de experiéncias e espago por exceléncia, para
aprimoracdo de praticas de gestdo desta
importante componente para o]
desenvolvimento da funcdo publica.

3.2. O curso teve como objectivo fazer o
alinhamento dos métodos de trabalho entre
0s Administradores Distritais e respectivos
Secretarios Permanentes onde se conclui
haver espaco para a melhoria das relacBes de
trabalho

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemacado e Combate
a Corrupcdo

4.1. Premiados os melhores funcionarios do ano de 2007.

4.2. Criada uma comissdo para a censura dos certificados emitidos na Escola

4.3. Realizado um seminério dirigido aos funcionarios da DPPF sobre a Gestdo
Patrimonial e Procurement, Decretos 23/2007 e 54/2005 de 9 de Agosto e 13 de
Dezembro, respectivamente.

4.4, Capacitados 69 funcionarios dos diferentes sectores sobre o SISTAFE, sendo 7 de
nivel distrital.

3. Expulsos de 2 funcionérios da DPPF por desvio de fundos.

4.4. Constituidas 3 UGEAs, nomeadamente na Universidade Lario, na Direccdo

4.1. Os prémios atribuidos aos funcionérios
destacados em 2007, constituem um
incentivo pelo zelo e dedicagdo pelo
trabalho. Foram contemplados cerca de 63
funcionarios dos diferentes sectores, governos
distritais.

4.2. A actividade visa minimizar e/ou
eliminar eventuais casos de viciagdo de
certificados de habilitagbes literarios.
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Provincial do Trabalho e no Centro Regional de Ciéncia e Tecnologia, e capacitadas, em
coordenacdo com a UFSA todas as UGEAs a nivel provincial.
4.5. Concebido o Barémetro de Boa Governacéo

4.5. A Provincia de Nampula, é a Unica e a
primeira a desenvolver/conceber o modelo
de Barometro de Boa Governagdo. Foi
seleccionado o distrito de Mogovolas para o
programa piloto. Foi ja& concebido o modelo
Local e apresentado ao Governo Distrital e
respectivas equipas Técnicas, que incluem os
Conselhos Consultivos Locais.

76




4. Provincia da Zambézia

Prioridade

Resultado Alcangado

Comentarios/Problemas/ medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacdo de
servigos ao cidadao

Extensdo dos servicos de registo de nascimento através de brigadas moveis regulares
em todos Distritos e também do recurso as unidades fixas nas unidades sanitarias
como Hospital Provincial de Quelimane, Rurais de Mocuba, Gorué e Molocué

Fraco conhecimento nas comunidades da
necessidade de Registo das criangas

Reducdo do tempo de espera para obtencdo do Registo Criminal de 45 dias
passando para até 3 dias maximo.

Por dificuldades do Sistema frequentemente
registam se situaces de anormalidade ligadas
ao ndo funcionamento da ligacdo da Gov-
net, que suporta electronicamente a base de
dados para este servigo.

Diédlogo permanente dos usuérios dos servicos e os prestadores do servicos de
salde, através dos Gabinetes de Utentes nos (Hospital Provincial de Quelimane,
Rurais de Gorae, Milange, Molocué, Mocuba e Morrumbala.

Fraca aderéncia do publico aos gabinetes do
utente o que pode traduzir se em satisfacdo
das populacdes em relacdo aos servigos
prestados pelo sector.

Maior acessibilidade sobre os pre¢os e servigos a pagar nas unidades sanitarias

Fortalecimento da
capacidade dos 6rgdos locais
com enfoque no Distrito

Reforcada capacidade técnica e analitica nos distritos abrangidos pela afectagao
destes 17 técnicos médios e superiores.

A grande dificuldade para a implementacdo
efectiva de iniciativas como esta tem a ver
com a falta de condic¢Bes que motivem ao
técnicos a ficarem nos distritos.

Concebidos e aprovados em 14 Distritos (Milange, lle, Mopeia, Chinde, Alto
Molocué, Maganja da Costa, Namarroi, Nicoadala, Lugela, Namacurra,
Inhanssunge, Morrumbala, Pebane e Gilé) instrumentos estratégicos de orientacdo
para o Desenvolvimento do Distrito.

Criadas 16 equipas de planificacdo distrital;

O problema/comentéario aqui podemos
apontar é a falta de investimentos para corpo
as varias iniciativas locais que podem
alavancar o desenvolvimento do Distrito

Flexibilidade na realizacdo da acgcdo governativa na base.

Maior transparéncia na gestdo financeira e patrimonial publica na provincia gracas
ao desempenho das UGEAS (criadas e consolidadas 64 nas inst.publicas de toda a
provincia).

Maior e melhor flexibilidade na gestdo financeira e administrativa do estado a nivel
provincial e distrital (Mocuba, Gurue, Namacurra, Nicoada, Milange) por via do e-
SISTAFE.

Tramitados 1.809 processos de promogdes, progressdes e mudanga de Carreiras dos
funcionérios correspondentes a 16.7% da execu¢do do programado.
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Profissionalizacdo da Funcédo
Publica

Terminou a parte curricular da formag¢do modular (SIFAP) que vinha decorrendo
deste 2007, com estudantes de trés turmas de nivel médio em Administragéo
Publica, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Financeira e Patrimonial

Demora de pagamento dos ordenados dos
facilitadores dos diversos médulos
leccionados nos cursos.

Capacitados 132 gestores Provinciais e distrital, de Recursos Humanos sobre
elaboragdo do quadro de pessoal

Ja foi terminado o processo de elaboracdo do
guadro de pessoal da provincia da Zambézia.

Realizadas de 10 sessOes do Férum Provincial e 11 Distritais de Recursos Humanos,
respectivamente.
Criado 1 Forum Provincial de Recursos Humanos e 16 Fora distritais;

Fortalecimento dos sistemas

Realizadas ac¢Bes de Governacdo aberta e participativa, por Sexa Governador e sua
equipa em 13 Distritos, 31 Postos Administrativos 55 Localidades e em 7 povoados.

de boa governagdo e
combate a corrupcédo

Mecanismos Encontros e didlogo com representantes da sociedade o sector privado,
confissdes religiosas, funcionarios publicos e diversas associa¢des sociais e
profissionais;

Criadas e consolidadas as Unidades Gestoras e Executoras das Aquisicdes (UGEA™s)
em todas Institui¢des do sector publico na Provincia.

5. Provincia de Sofala

Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacdo de
Servicos ao Cidaddo e ao
Sector Privado

1.1. Reduzido o tempo para emissdo de certidao negativa de 15 para 1 dia.

1.2. Reduzidos os passos de tramitacdo de processos de gestdo de recursos
humanos e desconcentrada a competéncia de gestdo do Governador para o
Secretério Permanente.

1.3. O tempo para reconhecimento de sociedades comerciais e civis reduziu de 15
dias para 30 minutos.

1.4. Reduc¢do do tempo de licenciamento de actividades comerciais e industriais de
60 para 5 dias e 15 para 03 dias.

1.5. Informatizagéo de procedimentos na emissdo de despachos nos processos de
gestdo de recursos humanos ao nivel da Secretaria Provincial

1.6. Realizado seminario sobre a gestdo de documentacdo com a participacdo de
47 funcionérios (chefes de secretaria e técnicos).

1.7. Modelo integrado passou a ser implementado em todos os distritos de Sofala;
0s NUITS passaram a ser tratados nas secretarias distritais;

Fortalecimento da Capacidade

2.1. Iniciadas obras de reabilitacgio do novo edificio do BAU.

O edificio no qual funciona o BAU possui

78




Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

dos Orgéos Locais do Estado

2.2. Elaboradas propostas de revisdo dos limites das circunscri¢des territoriais da
Beira, Dondo e Marromeu; uma proposta de da delimitacdo do territério da nova
autarquia de Gorongosa; elaborada a proposta para criacdo de mais trés postos
administrativos.

2.3. Capacitados 240 lideres comunitarios em matérias do PQG, decreto 15/2000
e LOLE;

2.4, Revitalizados 165 nucleos sectoriais e distritais da RSP;

2.5. Treinamento dos pontos focais sectoriais;

2.6. Divulgagéo dos principais instrumentos da RSP;

problemas de saneamento e o Governo
Provincial decidiu transferir para um edificio
da Direc¢do Provincial do Plano e Financas

Profissionalizacdo da Funcédo
Publica

3.1. Realizada a revalidacdo dos dados do CUF nos 12 Distritos da Provincia de
Sofala tendo sido abrangidos 13,428 funcionérios, correspondendo a 95% do
universo total de 14,410 funcionérios.

3.2. Capacitagdo de 91 técnicos em matéria de gestdo documental e arquivos do
Estado, no &mbito do SNAE

3.2. Estd em curso a criacdo de comissdes de
avaliagdo de documentos, e ordenamento
dos codigos de classificacdo de documentos
alinhando ao SNAE.

Fortalecimento dos Sistemas
de Boa Governagdo e
Combate a Corrupgéo

3.1. Em elaboracdo o plano de operacionalizagdo da implementacdo do plano
provincial de combate a corrupgao

3.2. Realizadas ac¢bes de assisténcia técnica no dmbito da divulgacdo da Estratégia
Anti-corrupgao.

3.3. Formacdo de 120 lideres comunitarios em matéria de governacdo e de
combate a corrupcao;

6. Provincia de Tete

Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacdo
de Servicos ao Cidadao e
ao Sector Privado

1.1. Observados os prazos de 01 a 07 dias no licenciamento de actividades econémicas
ao nivel do BAU de Tete.

1.2. Do total de 129 funcionarios foram emitidos 56 cartbes de assisténcia médica e
medicamentosa para os funcionarios da Direc¢do Provincial das Obras Publicas e
Habitacao.

1.3. Estd em curso a criacdo de um Gabinete do Utente no Hospital Rural de Mutarara.
1.4. Realizada campanha de registo de nascimento de criangas nos distritos de Angonia,
Changara, Tsangano e Mutarara.

1.5. Garantido o funcionamento dos servigos de Registo e Notariado no distrito de

1.2. A Provincia de Tete tem vindo a
mobilizar desde o ano passado a atribuicdo
de cartdo de assisténcia médica e
medicamentosa, para assegurar a satisfacdo
dos direitos que os trabalhadores gozam em
matéria assisténcia médica.

1.3. O objectivo da criacdo do Gabinete do
Utente é o de permitir que os utentes tenham
um espaco onde poderdo apresentar
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Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Maravia;

problemas decorrentes da relagdo com o0s
funcionérios do Hospital.

Fortalecimento da
Capacidade dos Orgéos
Locais do Estado

2.1. Afectacdo de Técnicos de Planificacdo e Financas e de Planeamento e Infra-
estruturas nos distritos: Macanga (02 superiores), Changara (02 médios), Moatize (02
médios e 02 superiores), Angénia (03 médios e 01 superior) e Maravia (01 médio).

2.2. Colocada uma Técnica de Registos e Notariados (conservadora) no Distrito da
Maravia.

2.3. Contratados 02 Técnicos médios de Contabilidade e Obras Pablicas e 01 Assistente
Técnico de contabilidade no ambito do Programa de Planificagdo e Financas
Descentralizadas (PPFD) para o Distrito de Magoé; 01 Técnico médio e 01 Assistente nos
Servigos Distritais de Salide Mulher e Accdo Social de Magoe.

2.4. Contratados 36 Professores dos quais 19 N; e 17 N, e 105 alfabetizadores no
Distrito de Méagoé.

2.5. Um total de 28 estudantes finalistas das diferentes universidades do pais
participaram no projecto “Férias Desenvolvendo o Distrito”, tendo realizado as suas
actividade de estdgio e aprendizagem nos distritos de Angdnia, Moatize, Macanga,
Chidta, Maravia, Cidade de Tete e Cahora Bassa. Interagiram nas seguinte areas:
Divulgacdo do Sistema Nacional de Arquivo do Estado “SNAE”, Agricultura, Salde,
Pecuéria, Educacdo, Turismo, Comercio, Geologia e minas, Planificagdo de finangas
descentralizadas, Obras publicas, Ambiente e Ac¢do social e a componente de
HIV/SIDA.

2.6. Em construcéo o edificio do BAU do distrito de Mutarara.

2.7. Reabilitada uma residéncia de Funciondrios no distrito de Moatize e Residéncia do
Chefe de Posto Administrativo de Chitima, Distrito de Cahora Bassa.

2.8. Iniciado o processo de colecta de dados para a elaboragdo dos perfis ambientais
dos distritos de Macanga e Chiuta.

2.9. Reduzido o tempo de tramitacdo de expediente de carca de duas a uma semana
para apenas trés dias nos distritos de Cahora Bassa, Angdnia, Changara, Tsangano e
Mutarara.

2.1. Um grande constrangimento para a
manutencdo dos técnicos tem a ver com falta
de residéncias ao nivel dos distritos. E
importante a definicdo de uma politica de
construgdo de habitagdes para os funcionérios
que sdo contratados para trabalhar no
distrito.

2.4. Os professores contratados possuem
formacdo psico-pedagdgica.

2.5. A experiéncia foi boa para os estudantes
e para os distritos uma vez que foi possivel da
interaccdo com a realidade observar cenarios
e propor medidas préaticas de melhoria na
maneira como é realizado o trabalho, ao
mesmo tempo que criou um espago
importante de oportunidade de emprego e
de aprendizagem do saber fazer por parte
dos estudantes.

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

3.1. Até ao dia 31 de Mar¢o de 2008, do total de 10.959 Funcionérios e Agentes do
Estado, foram validados com conformidade Sectorial 9.594 funciondrio e Agentes do
Estado o correspondente a 88%.

3.2. Graduados 8 funcionarios provenientes dos Sectores Provinciais (Provincia 05,
Distrito de Chifunde 01 e Distrito de Moatize 02) e Governos Distritais em

3.3. Um numero significativo de gestores de
recursos humanos carece de uma forte
capacitacdo na elaboracdo do quadro de
pessoal. Ao nivel dos governos distritais ha
necessidade de se aprovarem o0s estatutos
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Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Administracdo Pudblica e Autarquica no IFAPA da Beira.

3.3. Concluida a elaboragdo dos quadro de pessoal provincial e distrital gracas a forte
assisténcia técnica dada pela Secretaria Provincial a todos os sectores e distritos.

3.4. Constituida uma comissdo de gestores de RH para a triagem dos processos a enviar
ao Tribunal Administrativo representada pelas (Direcgdes Provinciais de Saude,
Educagdo e Cultura, Agricultura Obras Publicas e Habitagdo e Secretaria Provincial).

3.5. Pelo menos 53 quadros do Comando Provincial da PRM-Tete (Directores, Chefes
dos departamentos, Comandantes Distritais e Chefes das Brigadas da PIC) foram
capacitados em conjunto com a Procuradoria Provincial.

3.6. Tramitados 1013 processos de nomeacdo proviséria com maior nimero para a
Direccdo Provincial da Educagdo e Cultura, e 1.023 processos de promocgdes e
progressdes dos quais 854 sdo de progressoes.

3.7. Realizado o curso executivo de Lideranca e Gestdo de relacionamentos para os
administradores distritais e 10 secretarios permanentes distritais.

3.8. Reconhecimento do desempenho dos funcionarios mais empenhados através de
atribuicdo de diplomas a 77 melhores funcionéarios do ano 2007.

organicos dos servigos distritais.

3.4. Pretende-se que seja criada uma
capacidade técnica a nivel provincial para
analise prévia do expediente a enviar ao TA
como forma eliminar os erros frequentes que
resultam na devolugéo de processos.

3.5. O objectivo da capacitacdio foi a
implementaco da nova filosofia relativa ao
exercicio da Instru¢do Preparatoria dos
Processos Crimes,

- Circular da execucdo permanente,

- Prazos a observar na tramita¢do dos
processos,

- Tratamento legal dos instrumentos de crime,
- Observancia do dispositivo legal sobre
arquivo dos processos-crime.

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemacado e Combate
a Corrupcdo

4.1. Elaborada a primeira versdo da ficha de inquérito que servird de instrumento para
medir o grau de satisfacdo dos cidaddos com relacdo aos servicos de salde

4.2. Constituida uma Equipa Multi-Sectorial para Andlise das Sugestdes e Reclamacdes
dos Cidaddos, composta por 05 membros (Comando Provincial da PRM, DPSalde,
DPEducagdo e Cultura, Conselho Municipal de Tete e DPJustica)

4.3. Instaurados 16 processos disciplinares destacando-se 7 da Salde, 4 da Educacdo e
Cultura, 3 das Obras Publicas e Habitacdo, 1 das Pescas e 01 dos Servigos Distritais de
Actividades Econdmicas no Distrito de Magoé por abandono do posto de trabalho.

4.4, Realizadas 03 sessbes de estudo da legislagio em todos Servigos Distritais de
Mégoe.

4.5. Elaborada uma proposta de programa radiofénico

4.6. Criada Unidade Gestora de Aquisicbes (UGEA) no BAU composta por 09
funcionérios de diferentes sectores. A equipa criada esta subdividida em 03 subgrupos
gue corresponde: Obras, Bens e Servicos

4.7. Criada a Unidade Gestora de Aquisicdo de Bens e Servi¢os no Distrito de Magoe.
4.8. Regularizado o processo de pagamento de saldrios via Banco para 12 funcionérios

O programa terd lugar nos meses de Abril a
Novembro (total de 08 debates) abarcando
as areas da PRM, Procuradoria Provincial e
Justica, Salde, Educacdo e Cultura, BAU e o
Conselho Municipal de Tete

4.5. O programa radiofénico terd lugar entre
0s meses de Abril a Novembro, e cerca de 8
debates serdo realizados, e vai incidir sobre
algumas  areas tais como: Policia,
Procuradoria Provincial e Justica, Saude,
Educa¢do e Cultura, BAU e o Conselho
Municipal de Tete.
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Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

dos Servigos Distritais Satde, Mulher e Acgdo Social de Magoeé.

4.9. Realizados dois (02) seminérios sobre a contratacdo de empreitadas de obras
publicas e fornecimento de bens e servigos para os técnicos (06) de contabilidade nos
servigos existente no Distrito de Chilta.

4.10. Realizados debates radiofénicos e interactivos entre os dirigentes dos sectores
provinciais e cidad@os (PRM, Procuradoria Provincial da Republica, Saude, Educagdo e
Cultura, BAU e Conselho Municipal.

4.11. Consolidacdo da inspeccéo financeira interna no Distrito de Tsangano.

4.12. Divulgada a estratégia anti-corrupgdo aos membros das IPCCs ao nivel dos distrito
de Zumbo.

7. Provincia de Manica

Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacdo de
Servicos ao Cidadéo e ao
Sector Privado

1.1. Reorganizada a escala de servico do pessoal médico nas consultas externas do
Hospital Provincial de Chimoio, o que permitiu reduzir o tempo médio de acesso
ao médico apds a marcacdo de uma consulta externa na Medicina, dos anteriores
5 dias registados em 2007 para os actuais 2 a 3 dias;

Ainda na sequéncia da reorganiza¢do da escala de servico do pessoal médico nas
consultas externas do Hospital Provincial do Chimoio, reduziu o tempo médio de
atendimento médico dos pacientes no Banco de Socorros, dos anteriores 45 mn
para os actuais 30 mn;

Reduzido o tempo médio de acesso aos medicamentos pelos pacientes apés
entrega das receitas médicas nas farmacias do Hospital Provincial de Chimoio e
do Centro de Saude Eduardo Mondlane, dos anteriores 20 a 25 mn para 0s
actuais 5 a 10 mn, como resultado do reforco do efectivo, da disponibilidade de
embalagens para o empacotamento dos medicamentos, do pré-empacotamento
dos medicamentos, e da introdu¢do da taxa Unica do preco dos medicamentos
gue eliminou o tempo levado para calculo do pregario em funcdo do tipo e da
guantidade de medicamentos receitados;

1.2.

1.3.

Na sequéncia das recomendacdes de S. Excia
a Ministra da Funcdo Publica a Provincia de
Manica, e do Workshop realizado em
Namaacha, houve necessidade de rever as
actividades inscritas no Plano Provincial-
2008, de modo a adequa-lo as novas
exigéncias do Programa da Reforma do
Sector PuUblico na sua Fase Il, que ¢ o da
melhoria da qualidade de prestacdo de
servicos e reducdo do tempo de resposta as
solicitacbes dos cidad&os.

Neste quadro, considerou-se pertinente o
trabalho junto dos sectores, visando colher
dados indicativos sobre a melhoria na
prestacdo de servicos, com enfoque para o
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Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

1.4. Reduzido o tempo médio de acesso aos resultados da analise de maldria para
casos urgentes no Centro de Saude Eduardo Mondlane, dos anteriores 30 a 45
mn para os actuais 10 a 15 mn, como resultado da introducéo do teste rapido;

1.5. Reduzido o tempo médio de acesso aos resultados da andlise de rotina (urina.
fezes e expectora¢do) no Centro de Salude Eduardo Mondlane das anteriores 24
horas para as actuais 3 & 4 horas, na sequéncia do reforco do efectivo no
laborat6rio local;

1.6. Descongestionado o atendimento externo dos pacientes no Centro de Saude
Eduardo Mondlane, com a abertura de mais 3 gabinetes de atendimento contra
0s 2 anteriormente existentes, totalizando actualmente 5 gabinetes;

1.7. Descongestionado o atendimento no Gabinete do Programa Alargado de
Vacinagdes nos dias de maior afluxo de utentes (22 e 62-Feira), através do reforco
do efectivo;

1.8. Reduzidos o0s custos para registo de recém-nascidos dos O aos 4 meses e
aproximado o servico ao cidaddo, com a instalagdo da Brigada de Registo de
Nascimento de menores no Hospital Provincial de Chimoio, tendo no | Semestre
de 2008 sido registados 24 recém-nascidos;

1.9. Reduzido o tempo médio de obtencio de Certiddo de Obito das anteriores 24
horas para as actuais 1 & 2 horas e dos custos para sua obten¢do, como resultado
da instalacdo da Brigada de Registo de Nascimento e de Obitos no Hospital
Provincial de Chimoio.

1.10.  Reduzido o tempo médio de emissdo de Registo Criminal na Conservatdria
dos Registos e Notariado dos anteriores 45 dias para os actuais 3 a 4 dias, na
sequéncia da introdugdo do Sistema Informatizado, em condi¢cBes normais de
operacionalidade do sistema;

1.11.Reduzido o tempo médio para conclusdo do processo de Registo Comercial, na
Conservatoria dos Registos e Notariado, dos anteriores 20 dias para os actuais 20
dias;

1.12.  Reforcado o conhecimento dos utentes sobre o reconhecimento de assinatura
de documentos, com a fixacdo na Conservatdria dos Registos e Notariado de
uma informacdo sobre assinatura gratuita nas reparticdes publicas, de acordo com
0 n.° 1 do artigo 53 do Decreto 30/2001 de 15 de Outubro.

1.13.  Aproximado o Servico de ldentificacdo Civil aos utentes e consequentemente
reduzido o afluxo dos utentes dos servicos que se verificava no acto de
levantamento dos bilhetes de identidade, com o envio de listas e dos B.ls

tempo médio de resposta as solicita¢des dos
cidadaos, para dai poderem-se redefinir
actividades claras que correspondam com a
esséncia e o espirito do Programa.
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Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

produzidos e recebidos aos bairros.

Aumentou a capacidade de elaboracdo didria de documentos para 10 contra
0s anteriores 5, como resultado da aquisicdo e instalagdo de 2 computadores.

Ainda na sequéncia da instalagdo de 2 computadores, melhorou a qualidade
de producdo de listas de B.l produzidos e aguardando pelo levantamento pelos
respectivos proprietarios; uma vez que as listas passaram a ser digitadas e nédo
manuscritas.

Reduzido o tempo médio para atribuicdo de passaportes aos utentes dos
anteriores 10 a 15 dias para os actuais 1 & 10 dias horas, de acordo com a natureza
do pedido, como resultado dos mecanismos de controlo introduzidas e da
regularidades das sessbes de estudo colectivo de legislacgdo diversa onde se
analisam, também, a questdo do tempo médio de resposta as solicitacbes dos
utentes.

Reduzido o tempo médio de obtencdo de atestado de residéncia dos
anteriores 7 a 15 dias para os actuais 3 & 7 dias para os pedidos normais e 1 dia
para os pedidos urgentes, como resultado do refor¢o da capacidade técnica e da
instalacdo de computadores que facilitou o processo de emissdo dos documentos.

Reduzido o tempo médio de tramitacdo de pedidos para construcdo
(autorizacdo do pedido de ocupacdo de terreno, legalizacdo da ocupa¢do do
terreno e aprovacao do projecto para constru¢do), dos anteriores 85 dias para 0s
actuais 45 dias, devido a flexibilidade imprimida nas sessdes de apreciacdo e
aprovagdo dos processos.

Reduzido o tempo médio de emissdo de Certiddes de Equitacdo (documento
comprovativo de que um fornecedor de servi¢os ao Estado esta legalizado e tem
as suas contribuic¢des fiscais regularizadas, quando pretende submeter sua proposta
num concurso publico para fornecimento de bens e servicos ou de empreitada)
das anteriores 72 horas para as actuais 24 horas, como consequéncia das medidas
de controlo introduzidas no sector e que influenciam no mérito dos funcionérios.

1.20. Reduzido o tempo médio de emissdo de Certiddes de Equitacdo (documento

1.21.

comprovativo de que um agente econdmicos tem as suas contribuicdes para
Seguranga Social regularizadas, quando pretende submeter sua proposta num
concurso publico para fornecimento de bens e servigos ou de empreitada) das
anteriores 72 horas para as actuais 24 horas, como consequéncia do reforco da
capacidade técnica.

Facilitado o levantamento dos subsidios aos pensionistas, devido a
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transferéncia do pagamento das pensfes via banco (BCI) através de Cartdes de
Crédito Grétis (via ATM) e da assinatura de um contrato para o efeito com o
posto de venda da Shell.

1.22.  Aproximado o servico de pagamento de subsidios aos pensionistas nos

distritos, através de Brigadas criadas para o efeito.

1.23. Criado o Centro de Producdo e Difusdo de Informagdo Estatistica na

Delegacdo Provincial do INE, que tem como finalidade a celeridade na recolha e
difus@o de informacdo estatistica e facilitar o acesso a informacdo estatistica aos
usuarios e ao publico interessado.

1.24. Introduzida a Carta de Conducdo de Padrdo Internacional a 29 de Fevereiro

de 2008 tendo sido entregues 490 Cartas Definitivas das 600 recebidas. Para
obtencdo da Carta Provisoria leva-se 12 a 15 mn, contra as 24h ou 48h levadas
antes da introdu¢do do novo sistema, em condi¢Bes normais de operacionalidade
do sistema.

1.25. Reduzido o tempo médio de licenciamento de actividades econdémicas, dos

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

anteriores 45 dias para os actuai 1 a 6 dias, dependendo da natureza do
expediente, na sequéncia da introducio do Balcdo Unico de Atendimento (BAU),
facto louvado por alguns agentes econémicos através do Livro de Sugestbes e
Reclamacdes;

Reduzido o tempo médio de emissdo de Certidbes de quitacdo (documento
comprovativo de que um fornecedor de servi¢os ao Estado esta legalizado e tem
as suas contribuicdes fiscais regularizadas, quando pretende submeter sua proposta
num concurso publico para fornecimento de bens e servigos ou de empreitada)
das anteriores 72 horas para as actuais 24 horas, como consequéncia das medidas
de controlo introduzidas no sector e que influenciam no mérito dos funcionérios;
Reduzido o tempo médio de emissdo de certidBes de efectividade dos
anteriores 15 dias para os actuais 5 dias;

Reduzido o tempo médio de emissdo de procuragdes, dos anteriores 25 mn
para os actuais 10 mn;

Reduzido o tempo médio de emissdo da Declaragdo de Empréstimos
Bancérios para Pensionistas, dos anteriores 40 dias para os actuais 20 dias;

1.30. Reduzido o tempo médio de Confirmac¢do do Cabimento Orcamental, dos

1.31.

anteriores 15 dias para os actuais 5 a 7 dias;
Reduzido o tempo médio de emissdo do Titulo de Propriedade de Iméveis,
dos anteriores 10 dias para os actuais 5 dias;
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mitigacdo

1.32.  Reduzido o tempo médio de emissdo de Certiddes de Bens Abatidos, dos
anteriores 7 dias para os actuais 3 dias.

1.33. Reforcado o mecanismo de controlo do tempo médio de tramitagdo interna
de expediente na Direc¢do Provincial de Educacdo e Cultura, através da
introdu¢do de recibos confirmativos da entrega de expediente pelo utente a
Secretaria e de livros de controlo em todos os departamentos;

1.34. Reduzido o tempo médio de emissdo de Certificados de Habilitagdes
Literérias, dos anteriores 30 dias para os actuais 7 dias, na Escola Secundéria e Pré-
Universitaria Samora Macheie, fruto do refor¢o da capacidade técnica;

1.35. Reduzido o tempo médio de emissdo de Declaracbes, dos anteriores 10 dias
para os actuais 2 dias, na Escola Secundéaria e Pré-Universitaria Samora Macheie,
fruto do reforco da capacidade técnica.

Fortalecimento da
Capacidade dos Orgéos
Locais do Estado

2.1. Reforgada a capacidade técnica dos distritos de Manica, Gondola, Guro, Macossa
e Mossurize, com a afectacdo de 12 técnicos contratados pelo MAE no ambito do
projecto de capacitacdo de 54 distritos piloto, sendo 4 de nivel superior, e 8 de nivel
médio, formados nas &reas de economia, planifica¢do, e infra-estruturas.

2.2. Seleccionada a melhor proposta para consultoria para concepg¢do e instalacdo de
um banco de dados para agentes econdmicos do distrito de Gondola;

1.3. Seleccionada a melhor proposta para concepcdo e instalacdo de um banco de
dados para gestdo de processos pedagdgicos no Servico Distrital de Educacéo,
Juventude e Tecnologia de Manica;

1.4. Reforgada a capacidade técnica dos distritos de Manica, Gondola, Guro, Macossa
e Mossurize, com o recrutamento e afectacdo de 12 técnicos, sendo 4 de nivel
superior, e 8 de nivel médio, formados nas areas de economia, planificagédo, e infra-
estruturas;

1.5. Reforgado o conhecimento dos governos distritais de Macossa e Tambara, sobre
0 Programa da Reforma do Sector Publico - Fase Il (2006-2011), e sobre a LOLE, num
seminario sobre a matéria, com 30 participantes, entre Secretarios Permanentes
Distritais, Directores de Servigos Distritais e técnicos da Secretaria Distrital e dos
Servigos Distritalis.

1.6. Reforcada a capacidade de organizacdo e preparagdo das sessdes do Governo
Provincial com a aquisicdo e instalagdo de uma méaquina fotocopiadora para a
Secretaria Provincial.

1.7. Visando reforcar a capacidade técnica da Secretaria Provincial, foi lancado um

2.1. No &mbito capacitacdo dos 6érgaos locais
em recursos humanos qualificados, através do
Programa de Planificagdo e Financas
Descentralizadas — PPFD foram também,
alocados na Secretaria Provincial e na
Direccdo Provincial do Plano e Financas, 6
técnicos, sendo 1 jurista e 5 técnicos
profissionais.
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Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

concurso publico de ingresso no Aparelho do Estado, tendo sido apurados 1 jurista e 6
técnicos profissionais em Administragdo Publica.

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

3.1. Capacitados e reciclados 67 usuarios do SISTAFE, sendo 40 de nivel provincial e
27 de nivel distrital;

3.2.Reforcado o conhecimento dos gestores de recursos humanos das Secretarias
Distritais e dos Servigos Distritais de Gondola e Machaze, sobre a implementacdo
do Decreto 5/2006 e operacionalizagdo do Estatuto Geral dos Funcionarios do
Estado, visando reduzir os indices de devolugdo de processos para nomeagao e
promog¢ao pelo Tribunal Administrativo, através de trabalhos de assisténcia
técnica sectorialis;

3.3.Capacitados técnicos dos Distritos de Barue, Guro, Mossurize e Manica, em
matéria de atendimento ao publico e tramitacdo de expediente & luz do Decreto
30/2001, em parceria com a GTZ-Manica;

3.4.No ambito da implementagdo do Sistema Nacional de Arquivo do Estado
aprovado pelo Decreto 36/2007 de 27 de Agosto, a Secretaria Provincial em
coordenagcdo com o CEDIMO realizou ac¢bes de divulgacdo do sistema aos
membros do Governo Provincial, aos Administradores Distritais, aos técnicos que
lidam com a gestdo de arquivo nas Direc¢des e Servigos Provinciais, e nos distritos
de Gondola, Sussundenga, Barue e Guro;

3.5.No dmbito da implementacdo do Decreto 5/2006, de 12 de Abril que atribui
competéncias aos Governadores Provinciais e aos Administradores Distritais na
Gestdo dos Recursos Humanos, foram transferidos até o | Semestre de 2008,
7.051 processos individuais do nivel provincial para o distrito;

3.6.Do universo projectado de 11.581 funcionérios e agentes do Estado na provincia,
foram recenseados, até o | Semestre de 2008 10.063 funcionérios e agentes do
Estado e validados 9.882;

3.7.Realizado um curso de capacitacdo aos Administradores Distritais, Directores dos
Servigos Distritais das Actividades Econdmicas e Chefes de Postos Administrativos,
sobre matérias diversas, onde foram abordados temas directamente relacionados
com a fungdo publica como: a Lei 8/2003; o Decreto 30/2001; o Decreto
5/2006; o papel do Tribunal Administrativo na gestdo responsavel dos recursos
publicos e o papel dos Governos Locais; Resultados do Programa da Reforma do
Sector Publico-fase II; Finangas Publicas; Planificacdo Participativa, entre outros.
Participaram no total 88 funcionarios;
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3.8.Foram realizadas 6 Sessdes do Forum Provincial de Gestdo de Recursos Humanos,
e 3 sessdes por cada Distrito.

Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemagéo e Combate a
Corrupc¢édo

4.1. Constituidas 32 Unidades Gestoras e Executoras de Aquisicdes (UGEA’s), no
ambito da implementacdo do Decreto 54/2005, de 13 de Dezembro;

4.2.Reduzidos os indices de reclamacdes dos fornecedores de bens e servi¢os ao
Estado por atraso no pagamento de servigcos prestados ou fornecidos, como fruto
da implementagéo do Sistema de Administra¢do Financeira do Estado (SISTAFE);

4.3.Produzidos 708 Crachas de identificacdo dos funcionérios, sendo 35 da Secretaria
Provincial, 420 do Sector da Saude, 144 do sector de Educacdo e Cultura 90 do
Governo do Distrito de Sussundenga e 19 da Secretaria Distrital de Guro;

4.4.Tramitadas 3 reclamacdes e sugestbes recebidas, em anonimato, através da Linha
Verde do Gabinete do Governador;

4.5.Instalada uma “linha verde” no Gabinete de Inspeccdo Provincial do sector de
Saude;

4.6.Tramitados 11 processos disciplinares, sendo 7 por desvio de fundos, 2 por
cobrangas ilicitas e 2 por falsificagdo de documentos, tendo sido aplicadas 8 penas
de demissdo, 1 pena de multa e 2 de expulséo;

4.7.Realizados 14 encontros de auscultacdo aos lideres comunitarios e sociedade civil
para avaliar o grau de satisfacdo dos servigos prestados pelas unidades sanitarias,
sendo 3 ao nivel da cidade de Chimoio, 4 no distrito de Gondola e 7 no distrito
de Manica, com 455 participantes, sendo 122 ao nivel da cidade de Chimoio, 90
do distrito de Gondola e 243 do distrito de Manica. Foram abordadas questfes
ligadas ao mau atendimento, cobrangas ilicitas, trabalho em estado de
embriagues, uso de parturientes para trabalhos de limpeza nos distritos e falta de
divulgacéo na radio sobre as farmacias de servi¢o na cidade de Chimoio;

4.8.Gratificados 125 funcionarios, com medalhas de bronze, pelo tempo de servi¢o
prestado ao Estado;

4.9.Realizadas 25 sessbes de estudo colectivo do Decreto 30/2001 no sector da Saude
(DPS, Hospital Provincial de Chimoio e Servi¢os Distritais de Saude, Mulher e
Accéo Social) e Servigo Provincial de Migragéo;

4.10. Reforcado o conhecimento dos funciondrios do sector da Educacdo e Cultura

sobre Parametros para Nova Politica Salarial”’, num seminario de auscultacdo

sobre a matéria, com 55 participantes
Realizado 1 seminario, na cidade de Chimoio, sobre combate a corrupgéo,

promovido pelo Gabinete Central de Combate a Corrupgdo, que contou com a

4.11.

4.1. A operacionalizacdo efectiva das UGEA’s
passa pelo treinamento e capacita¢cdo dos seus
membros sobre o Manual de Procedimentos
do Decreto 54/2005.

4.2, Esta ac¢do contou com a parceria da
Agéncia de Coopera¢do e Assisténcia Técnica
Alemd (GTZ) operando na provincia de
Manica, no ambito da Planificacdo e Finangas
Descentralizadas.
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4.12.

4.13.

4.14.

participacdo de 161 participantes entre membros do Governo Provincial,
Magistrados, Lideres Comunitarios, representantes de Confissdes Religiosas e de
Instituicdes de Ensino e Agentes Econémicos;

Realizado um encontro de sensibilizacgdo sobre combate a corrupgdo, no
ambito da preparacdo de exames externos, na Escola Secundéria e Pre-
Universitaria Samora Machel;

Realizados 2 encontros com os Conselhos de Pais nas Escolas Secundaria e
Pré-Universitaria Samora Machel e, Industrial e Comercial Joaquim Marra;
Reforcado o mecanismo de prevengdo a préaticas corruptivas no Servigo
Provincial de Migracdo, através do apetrechamento da vitrina com informagées
publicas sobre tabelas de taxas cobradas pela prestacdo de servi¢o, modelos de
pedidos de documentos, prazos de entrega de documentos e minutas de
requerimentos diversos.
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8. Provincia de Inhambane

Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacdo de
Servicos ao Cidadéo e ao
Sector Privado

1.1. Alocado equipamento informéticos na Secretaria Provincial, Gabinete do
Governador, sala de sessbes do Governo Provincial, Palacios de Justica dos Governos
dos Distritos de Morrumbene e Massinga, e as Secretarias Distritais de Zavala, Panda e
Vilankulos.

1.2. Melhorada a comunicagdo interna e externa através da instalacio de rede de
internet Banda Larga na Secretaria Provincial e Gabinete do Governador.

1.3. Registo gratuito de 74.420 crian¢as nos distritos pilotos de Zavala, Inharrime,
Jangamo, Panda e Massinga;

Fortalecimento da
Capacidade dos Orgéos
Locais do Estado

2.1. A Secretaria Provincial ficou reforcada tecnicamente com a contrata¢do de 10
funcionérios médios para diferentes areas.

2.2. Capacitados Directores Provinciais e Administradores Distritais em matéria de
Lideranca e Gestdo de Relacionamento incorporado no Programa da Reforma do
Sector Publico.

2.3. O Ministério da Administracao Estatal colocou 15 Técnicos, 03 para cada um dos
05 distritos seleccionados (Zavala, Inharrime, Morrumbene, Massinga e Govuro) dos
quais 2 de nivel superior e 1 médio). A Secretaria Provincial em parceria com a GTZ e
PPFD, contratou 24 Técnicos dos quais 6 Superiores e 18 Médios para a Cidade de
Inhambane, Distritos de Zavala, Inharrime, Jangamo, Panda, Homoine, Maxixe,
Morrumbene, Massinga, Funhalouro, Mabote, Vilankulo, Inhassoro e Mabote.

2.4. Afectados 3 técnicos dos quais 2 de nivel superior e 1 de nivel médio para cada
distrito seleccionado (Zavala, Inharrime, Morrumbene, Massinga e Govuro) no
ambito do projecto do MAE de capacitacdo de 54 distritos piloto na implementacéo
da estrutura integrada do governo distrital.

2.5. Com vista a melhoria da qualidade dos trabalhos nas sessdes do governo
provincial, foi alocado um LapTop e um DataShow a sala de sessbes do governo.

2.3. De referir que os Técnicos alocados aos
Distritos estdo nas &reas de Planeamento e
Infra-estruturas, planificacdo e Contabilidade.

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

3.1. Monitoria e Avaliacdo do e-CAF nos distritos de Zavala, Inharrime, Inhambane,
Maxixe e Massinga.

3.2. Tramitados 439 actos administrativos, dos quais 63 promoc¢8es e 17 progressoes.
3.3. Formados técnicos distritais em matéria de gestdo de Recursos Humanos, no que
concerne a elabora¢do de quadro de pessoal, promogdes e progressdes.
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Fortalecimento dos
Sistemas de Boa
Govemagéo e Combate a
Corrupcéo

4.1. Workshop promovido pela Secretaria Provincial, Direc¢cdo Provincial do Plano e
Finangas e Direccdo da Area Fiscal em parceria com a GTZ/PPFD nos distritos de
Online e Massinha sobre o melhoramento da colecta fiscal, onde participaram
Secretarios Permanentes Distritais e um Representante dos Lideres Comunitérios de
cada distrito.

4.2. Tramitados 81 processos disciplinares, dos quais 2 ainda em tratamento e 79 ja
finalizados, devido a violagdo das normas consagradas no Estatuto Geral dos
Funcionéarios do Estado.

4.3. Tramitados 439 actos administrativos, envolvendo promogdes e progressdes.

Regista-se decréscimo da colecta da receita.

9. Provincia de Gaza

Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacdo de
Servicos ao Cidaddo e ao
Sector Privado

1.1 Aumentada a celeridade na circulacdo de informa¢do com a entrada em
funcionamento do modelo conceptual de controlo de expediente pela Secretaria
Geral para controle de expediente e reducdo do tempo na tramitacdo de
expediente na Secretaria Provincial de uma média de 13 dias para 7 dias.

1.2. Iniciado o processo para a montagem de uma rede interna de
computadores e montagem de internet na Secretaria Provincial ligadas ao GovNet.
1.3. Elaborado o primeiro draft dos ToRs para o Director Executivo do BAU.

1.4. Reduzido o tempo para registo de nascimentos como consequéncia da

integracd@o dos servico de registo de nascimentos no Hospital Provincial de Xai-Xai.
1.5. Reduzidos os prazos na tramita¢do de expediente no Balcdo de Atendimento
Unico de Gaza de uma média de 16 para 10 dias.

1.6. Realizada formagdo aos técnicos do BAU sobre o Decreto 30/2001
(necessidade de maior celeridade na tramitacdo dos processos de licenciamento e
outros) cuja consequéncia resultou na redugdo do tempo de tramita¢do de
expediente de 19 dias para cerca de 14 dias.

1.7. Instalada a rede electrénica do Governo (GovNet) na DPPF, SP, DPS, DPA,
INE-Delegacdo de Gaza, DIPREME, CPRD, DPRN.

1.1 Foram elaborados trés modelos diferentes
de controlo de expediente: a) para a
secretaria geral, que controla os prazos desde
a recepcdo até a resposta ao peticiondrio; b)
para cada departamento, para controlo
interno dos prazos de tramitacdo; c) de
registo e controlo de informacé&o classificada e
peticdes no Gabinete da  Secretaria
Permanente.

1.2. Em coordena¢do com o CPRD, CRCT e
DARH da SP a instalagdo de uma rede fisica e
I6gica com acesso a0 GovNet na Secretaria
Provincial.

1.4. A integracdo de servicos visa a
diminui¢do das distancias a serem percorridas
pelos cidaddos do hospital para a
conservatoria dos registos e desta para o
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Conselho Municipal, e por consequéncia o
tempo para que o cidaddo tenha a resposta
definitiva. Actualmente o processo leva entre
1 a 2 dias, pretendendo reduzir-se para cerca
de 30 minutos.

Fortalecimento da Capacidade
dos Orgéos Locais do Estado

2.1. Capacitagdo dos Administradores e Secretarios Permanentes Distritais em
Lideranga e Gestdo de relacionamento num curso executivo ministrado pelo ISAP,
na Praia do Bilene, de 19 a 22 de Marco.

2.2. Preparado o processo de procurement para capacita¢do institucional de trés
Secretarias Distritais, nomeadamente as de Massangena, Chigubo e Chicualacuala,
em matérias ligadas a LOLE, Decreto 30/2001, Decreto 54/2005, elaboracdo de
relatdrios trimestrais (capacitagdo em servico), e fornecimento de trés
computadores aos distritos com vista a emprestar maior celeridade quer na
emissdo de atestados de residéncias, declara¢Bes e outros documentos solicitados
pelos cidaddos (de uma semana para apenas algumas horas), quer no envio de
relatorios & Secretaria Provincial bem como a sistematizacdo de um banco de
dados sobre diversas matérias (SIP, Autoridade Comunitéria, etc.).

2.3. Construidas 5 residéncias para funcionarios publicos e em constru¢do outras 8
como elemento de motivacdo para os técnicos afectos ao distrito de Massangena,
pois actualmente o distrito estd desprovido de residéncias para funcionarios que na
maior parte dos casos vem de outros distritos.

2.4. Colocados em 5 distritos, 13 técnicos sendo 7 superiores e 6 médios no
ambito do projecto de capacitacdo dos governos distritais integrados através do
MAE.

2.5. Capacitados os distritos de Massangena e Chigubo em equipamento
informatico com vista a aumentar a eficiéncia na prestagcdo de servigos.

2.6. Realizada capacitacdo a 71 conselhos consultivos locais com a perspectiva de
se criar maior capacidade de actuacdo do ponto de vista de sua participagdo nos
processos de elaboragdo de planos econdmicos e sociais distritais, avaliagdo do
desempenho dos governos distrital e participagdo na consulta comunitéria.

2.7. Pelo menos cerca de 40% de planos distritais e sectoriais da RSP elaborados e
integrados nos PES/PESOD.

2.1. A capacitagdo tinha por objectivos
melhorar as habilidades de lideranga dos
Administradores Distritais e SPD’s, e saberem
encontrar mecanismos para harmonizarem os
diferentes pontos de vista dos funcionarios
nos distritos, de forma a evitar conflitos,
frisando-se sempre que o relacionamento é a
base para a formagdo de uma equipa de alto
desempenho.

2.2. Na viagem de servico a decorrer na
semana de 14 a 18 de Abril corrente, a
Secretaria Permanente ir4 fazer a entrega do
material informético ja& adquirido, onde irdo
igualmente ser capacitados alguns técnicos
distritais.

2.3. As residéncias foram construidas com
recurso aos 7 milhdes alocados aos distritos
envolvendo artesdos locais. Estas residéncias
serdo parcialmente atribuidas aos novos
ingressos ao distrito o que permitird a
melhoria das condi¢cdes de vida do servidor
publico e por consequéncia a sua
predisposicio  para melhoramento  dos
servicos.

Profissionalizacdo da Funcédo

Pdblica

3.1. Aumento da capacidade técnica distrital em matérias de gestdo de recursos
humanos e gestdo do processo da estrutura integrada dos Governos distritais.
Capacitados 21 técnicos de quatro distritos do norte da provincia em lideranca e

Foi considerada a necessidade de capacitacdo
das liderancas ao nivel provincial com vista a
despertar maior interesse e
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Comentarios/Problemas/medidas de

Prioridades Resultados Alcangados e
mitigacéo

gestdo de relacionamento, incluindo a capacitagdo em servico sobre a | comprometimento em relagdo aos servigos

implementac¢do conjunta e efectiva da LOLE, Decretos 5 e 6 /2006. distritais, nomeadamente  através da

3.2. Realizada uma capacitacdo de gestores de recursos humanos, que teve lugar
em Chokwe, e criado o respectivo Férum dos gestores de RH.

3.3. Realizadas seis sessbes do Férum de Gestores de Recursos Humanos tendo
sido aprovado o calendério anual das reunides e os temas a serem debatidos.

3.4. Realizadas sessdes capacitacdo a 21 técnicos em matéria de lideranga, gestdo
de mudangca e de relacionamentos, constru¢do de equipas de trabalho.

3.4. Formados 18 funcionarios dos sectores da provincia e 25 dos distritos, e em
formacdo de outros 12 em matéria de tecnologias de informagdo e comunicacdo
pelo CPRD de Gaza.

3.5. Introduzida a publicagdo mensal “Folheto do Funcionario” que tem como
objectivo divulgar a legislacio e das principais realiza¢des da administra¢do publica
na Provincia.

3.6. Capacitados 72 técnicos de 7 distritos (Massangena, Chigubo, Chicualacuala,
Mabalane, Guija, Bilene-Macia e Chokwe) em matérias ligadas & planificacdo
distrital, procurement, recursos humanos e administracdo publica;

capacita¢do em recursos humanos

especializados e assisténcia técnica.

Fortalecimento dos Sistemas
de Boa Governagdo e
Combate a Corrupgéo

4.1. Recebidas 4 reclamagdes e peti¢cdes no distrito de Guija, e respondidas dentro
dos prazos legalmente estabelecidos. Os assuntos tem a ver com tratamento
hospitalar de cidaddos e a falta de observancia do estatuido para a assisténcia
médica e medicamentosa.

4.2. Instaladas ao nivel das Direc¢cdes Provinciais 29 UGEA™s com vista a tornar o
procurement mais transparente.

Instaurados 6 processos disciplinares tendo resultado em 2 expulsdes, duas
devolugdes e um em tramitacdo. As expulsbes deveram-se basicamente a desvio de
fundos do Estado.

4.2. Embora criadas, algumas UGEA™s tem
diminuta capacidade na interpretacdo do
Decreto 54/2005.
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10. Provincia de Maputo

Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacédo de
Servicos ao Cidadéo e ao
Sector Privado

1.1. Reduzido o tempo para o licenciamento das rotas de transporte de 30 dias em
2006 para 5 dias.

1.2. Criadas brigadas méveis para a emissdo de passaportes nos distritos fronteirigos.
1.3. Reduzido o processo de atribui¢do de licengas de actividades econémicas de 90
para 3 dias.

1.4. Simplificados procedimentos de para a concessdo de alvaras de construcdo civil
tendo reduzido para 15 dias o tempo méaximo para a sua atribuicdo.

1.5. Reduzido de 45 para 07 dias o tempo necessario para responder as propostas de
projectos de intervencdo na area do HIV/SIDA.

1.6. Descentralizado o pagamento de DUAT para os distritos.

Fortalecimento dg
Capacidade dos Orgdos
Locais do Estado

2.1. Capacitados os administradores e Secretarios Permanentes Distritais e 28
directores de servicos distritais sobre lideranca e gestdo de relacionamentos.

2.2. Capacitados 880 membros dos conselhos consultivos de um total de 2575 sobre
organiza¢do e funcionamento dos Conselhos Consultivos Locais.

2.3. Discutida e proposta a revisdo do Guido de Funcionamento dos Conselhos
Consultivos Locais.

2.4. Submetidas propostas de criacdo de novos servigos distritais nos distritos de
Marracuene e Matutuine para apreciagdo superior.

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

3.1. Acompanhamento das ac¢Bes dos cursos modulares;

3.2. Testados manuais sobre elaboragdo de quadro de pessoal para técnicos de
Recursos Humanos (SIFAP-Secretaria Provincial DPPF-PPFD)

3.3. Elaborado e apreciado pelo governo provincial o quadro de pessoal da
provincia de Maputo.

3.4. Realizadas 419 progressdes das 3.356 previstas (12%) e 296 promog¢des das
1.796 previstas o que corresponde a 16%.

3.5. Reduzido o numero de processos devolvidos pelo Tribunal Administrativo
como resultado das actividades dos Foruns de Gestores de Recursos Humanos
criados a nivel provincial e distrital.

3.6. Elaborado o plano de formagéo da provincia.

3.7. Capacitados 35 novos técnicos distritais em matéria do Decreto 30/2001, de 15
de Outubro, SNAE, lideranga e gestdo da mudanga, reforma do sector pulblico, ética
e deontologia profissional, processos disciplinares e finangas publicas.

3.8. Foi iniciada o processo de regularizacdo de 3.966 contratos de educagdo e
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Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

cultura desde 1999.

Fortalecimento dos Sistemas
de Boa Governagdo e
Combate a Corrupgéo

4.1. Reduzido de 30 para 07 dias o prazo de resposta as peticdes/exposicdes na
Procuradoria Provincial da Republica.

4.2. Institucionalizado 01 dia para o atendimento ao publico pelo procurador-chefe.
Instaurados 21 processos disciplinares a funcionarios publicos tendo resultado em 3
expulsdes, 4 demissBes, 6 despromogdes, 1 multa, 3 rescisBes de contratos, 1
repreensdo publica e 3 processos ainda em tramitagéo.

3.1. Aguarda-se pela aprovag¢do do quadro de
pessoal pelo Ministério da Funcdo Publica
3.4. O plano esta em fase de revisdo para a
posterior aprovagao.

11. Maputo Cidade

Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

Melhoria da Prestacdo de
Servicos ao Cidadéo e ao
Sector Privado

1.1. Elaborado o ToRs para o estudo de avaliacdo do grau de satisfagdo dos citadinos
da Cidade de Maputo com relacdo aos servicos prestados pelo Governo da Cidade.
1.2. Criadas condi¢des para elevagdo do Posto de Registo a categoria de
Conservatoria de Registo Civil, instalado equipamento para melhorar a capacidade
em equipamento de suporte de actividades do Posto de Registo Civil da Catembe a
ser elevado & Categoria de Conservatéria de Registo Civil com competéncia
Notarial.

1.3. Capacitado institucionalmente o BAU da cidade de Maputo pelo PARESP;

1.4. Capacitado institucionalmente os Servicos da Secretaria da Cidade de Maputo
pelo PARESP;

1.5. Reduzido de 15 para 8 dias o tempo de atendimento as peti¢cBes dos cidadaos
(educacdo, salde, industria e comércio, procuradoria da cidade);

1.2. Foram adquiridos 3 computadores, 1
impressora, 2 secretarias, 2 cadeiras
giratdrias, 4 cadeiras fixas e 1 mesa para
computador. A aprovacdo do Despacho
para a elevacdo do Posto de Registos da
Catembe para categoria de Conservatoria
de Registo Civil podera acontecer
durante o segundo semestre.

Fortalecimento da
Capacidade dos Orgéos
Locais do Estado

2.1. Desconcentracdo da gestdo de matriculas da Direc¢do Distrital de Educacdo e
Cultura (DDEC) para as escolas, cabendo a DDEC o papel de supervisdo do processo.
2.2. Elaboradas orienta¢Bes sobre a articulagio com os distritos municipais bem
como o guido para a elabora¢do dos relatérios distritais.

2.3. Capacitados 80 membros do Conselho Consultivo da llha de Inhaca e do
distrito da Catembe em planifica¢do participativa e elaboracdo de projectos;

2.4. Os distritos da Catembe e Inhaca foram contemplados com o orcamento de

A gestdo dos processos de matriculas a partir
dos distritos veio a eliminar as enchentes, e
esquemas de corrupcdo que se Vvinham
verificando quando todo o processo era
gerido pela Direc¢do da Educacdo e Cultura.
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Prioridades

Resultados Alcangados

Comentarios/Problemas/medidas de
mitigacdo

investimento de Iniciativa Local (OIL);

2.5. Concebido o Programa de Ac¢do para a Implementacdo dos Fundos alocados
ao distrito da Catembe que é operacionalizado pela Comissdo Técnica para a
Concepcéo e Analise de Projectos (CTCAP) no ambito da aplica¢do e gestdo do OIIL.

Profissionalizacdo da
Funcéo Publica

3.1. Criados no ambito do Férum dos Gestores de Recursos Humanos (FGRH) 8
subcomissBes de trabalho: i) de andlise dos processos de Progressdo e Promocao; ii)
de anélise da responsabilidade disciplinar; iii) de avaliaghio do desempenho dos
funcionérios; iv) de controlo da implementagdo do livro de ponto e de reclamacdes;
v) de verificagdo do uso de crachés e uso de uniformes para motoristas e serventes;
vi) de andlise das qualificagdes académicas dos funcionarios; vii) de verificagdo do
estudo da legislacdo; e viii) de verificagdo da remuneracdo dos funcionarios. Foram
realizadas 05 sessdes do férum de Gestdo de Recursos Humanos.

3.2. Uniformiza¢do dos mecanismos e procedimentos normativos de Gestao de
Recursos Humanos da Funcdo Publica no Governo da Cidade de Maputo.

3.3. Um total de 118 funciondrios responsabilizados disciplinarmente com penas que
variam de multa até expulséo.

3.4. Em curso o processo de elaboragéo do quadro de pessoal.

3.5. Realizadas 8 sessdes do Férum de Gestores de Recursos Humanos;

3.6. Capacitados 27 funcionarios em matéria do Sistema Nacional de Arquivo do
Estado;

3.7. Capacitados 10 funciondrios da Secretaria da Cidade em matéria de prestacdo de
contas e préatica do sistema de contratacdo pulica;

3.8. Capacitados 26 gestores de RH no SIP;

3.9. Realizadas 982 promocgdes e 102 progressdes de uma previsdo de 1482 e 1697
respectivamente;

3.1. A criacdo das subcomissdes de actividades
do FGRH, os gestores de RH efectua, todos
0s meses, visitas de trabalho aos diversos
sectores para avaliar o grau de cumprimento
do estatuto nas normas de funcionamento da
Administracdo Publica.

3.2. Constante devolucdo do expediente do
TA resultante da ma instru¢do dos processos.
Como medida de mitigacdo foi elaborado um
documento que identifica as principais
situagdes que ditam a devolugdo do
expediente e definidas as medidas correctivas
com vista a melhorar a instru¢do dos
processos enviados ao TA.

Fortalecimento dos Sistemas
de Boa Governagdo e
Combate a Corrupgéo

4.1. Diminuicdo das reclamac¢des e aumento de elogios dos servi¢os prestados pelos
sectores de actividades comparativamente aos anos anteriores.

4.2. Facilitacdo dos agentes econdmicos no pagamento dos impostos ao Estado, com
a criacdo no BAU de um servigo para pagamento de impostos.

4.3. Instaurados 70 processos disciplinares dos quais 5 foram expulsos, e 0s restantes
sancionados com penas de multa, despromog¢do outros ainda em tramitacéo.

4.3. Foram remetidos as diversas instituicdes do governo da cidade de Maputo, 286
reclamacéo, 310 denuncias e 11 elogios. As dendncias por terem carécter disciplinar
levou a instauracdo de 27 processos disciplinares.

4.1. Alguns sectores ainda ndo dispbem dos
meios para apresentacdo de reclamacdes e
sugestdes, e outros sectores ndo divulgam a
existéncia dos mecanismos disponiveis.

4.3. Através da Subcomissdo do controle da
implementa¢do do livro de reclamacdes do
FGRH, foi elaborada uma circular no sentido
de todos os sectores terem 0s meios bem
como divulgar a sua existéncia.
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4.4. Capacitagdo de 32 funcionarios de diversos sectores em matéria de gestdo
financeira, patrimonial e procurement;

4.5. Produgdo do anuério estatistico provincial;

4.6. informatizacdo de dados relativos ao licenciamento de transporte;
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